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uvoD

Komunitny plan socidlnych sluzieb je dokument, ktory je vysledkom komunitného planovania
s ohladom na potreby a starostlivost o socidlne odkdzanych ob¢anov. Uloha vypracovat a schvalit
komunitny plan socialnych sluZieb vyplyva pre samospravy zo Zadkona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach. Zakon tiez urcuje, akym procesom ma plan vznikat a ¢o ma obsahovat. Tento strategicky
dokument obsahuje najma analyzu stavu poskytovanych socialnych sluZieb, analyzu poZiadaviek
prijimatelov socidlnej sluzby a dalSich obyvatelov na rozvoj socidlnych sluzieb, analyzu demogra-
fickych udajov obce, urcenie cielov a priorit rozvoja socidlnych sluzieb v Gzemnom samospravnom
obvode — obci, meste ¢i mestskej Casti.

Zakladnou ulohou obce, mesta a mestskej Casti je starostlivost o vSestranny rozvoj svojho uzemia
a o potreby vlastnych obyvatelov. Jednou z délezZitych oblasti p6sobenia samospravy je socialna
oblast. V sirsom vymedzeni znamena socidlna politika vykonavanie a podporovanie aktivit zame-
ranych na zlepSenie socialnych podmienok a zdravia obyvatelov. V uzSom chdapani je to konkrétna
pomoc pri rieSeni nepriaznivej a krizovej socialnej situacie obc¢anov, ktori sa do takejto situacie
dostali.

Primarnu pomoc pre ¢loveka predstavuju predovsetkym neformalne aktivity rodinnych prislusni-
kov, ¢lenov komunity, susedov, mimovladnych organizacii, dobrovolnikov, cirkvi. Druhym zdrojom
pomoci su formdlne definované postupy prostrednictvom zdravotnej starostlivosti, socialnych slu-
Zieb a dalsich opatreni vymedzenych v platnej legislative.

Mestska Cast Bratislava — Zahorska Bystrica je Uzemnym samospravnym a spravnym celkom hlav-
ného mesta Slovenskej republiky Bratislavy. Vykonava samospravu Bratislavy a prenesenu posob-
nost v rozsahu vymedzenom zakonom a Statitom hlavného mesta SR a v tomto rozsahu ma po-
stavenie obce. V oblasti socidlnych sluzieb Zahorska Bystrica naplfiuje svoje zakonné povinnosti,
ma definované opatrenia socialnej politiky, ktoré aj realizuje. Samosprava mestskej Casti si je ve-
doma potreby citlivého a Ustretového pristupu pri rozvoji socialnej politiky pre celkovy prospech
obyvatelov. U¢elom komunitného plénu socialnych sluzieb Zahorskej Bystrice je spoznat potreby
komunity a Specifikovat podmienky pre rozvoj socidlnych sluzieb.

Komunitny pldn socidlnych sluZieb mestskej ¢asti Bratislava — Zdhorskd Bystrica na roky 2018 —
2024 je strategicky dokument, ktory nadvazuje na Program hospoddrskeho rozvoja a socidlneho
rozvoja mestskej ¢asti Bratislava — Zdhorska Bystrica na roky 2016 — 2022 a na prvy Komunitny
plan socidlnych sluZieb mestskej Casti Bratislava — Zdhorskd Bystrica z roku 2013.



Komunitny pldn socidlnych sluzieb mestskej ¢asti Bratislava — Zdhorskd Bystrica 2018 — 2024



Komunitny pldn socidlnych sluZieb mestskej ¢asti Bratislava — Zdhorskd Bystrica 2018 — 2024

1. KOMUNITNE PLANOVANIE — TEORETICKE VYCHODISKA

1.1 Zakladné pojmy

Komunitné planovanie socidlnych sluZieb je otvoreny proces, v ktorom sa zistuje sticasny stav po-
skytovanych socialnych sluzZieb, potreby terajSich a potencidlnych buducich prijimatelov social-
nych sluzieb a fudské, financné, administrativne a iné zdroje pre rozvoj socidlnych sluzieb
v danej komunite (obci, meste, mestskej Casti, regiéne). Pritom sa berie do Uvahy Sirsi rémec —
demografia danej komunity a vyhlady na zmeny v jej Strukture, legislativne a ideové trendy vyvoja
v oblasti sociadlnych sluzieb, redlne praktické moznosti ich poskytovania v blizkej aj vzdialenejsej
buducnosti, s prihliadnutim na Statom definované narodné priority rozvoja socialnych sluzieb.

Komunitné planovanie je teda hladanie najlepsich rieseni v oblasti socidlnych sluzieb pre danu
lokalnu samospravu s cielom planovat rozvoj tychto sluzieb tak, aby zodpovedali potrebam jed-
notlivych skupin ob€anov a zaroven boli v sulade s miestnymi Specifikami a moZnostami samo-
spravy s prihliadnutim na efektivne vyuZivanie ekonomickych zdrojov. Z hladiska komunity a priaz-
nivej socialnej klimy je cielom planovania posilfiovat socialnu sudrznost vsetkych obyvatelov mest-
skej Casti, predist socidlnemu vyltuceniu a socialnej izolacii ohrozenych jednotlivcov a skupin a na-
plnit prava obc¢anov odkazanych na socialnu starostlivost.

Aktéri komunitného planovania. Pri komunitnom planovani je potrebné zvazit sucasné a poten-
cidlne buduce potreby ob¢anov, moznosti poskytovatelov socidlnych sluzieb a moznosti tych, ktori
poskytuju zdroje na naplfiovanie potrieb a zakonnych narokov. VSetky strany maju v procese ko-
munitného planovania rovnaké postavenie a ani jednu stranu nemozno uprednostnit na ukor
inych.

e Zaddvatelia socidlnych sluZieb su subjekty, ktorym zabezpecovanie socidlnych sluZieb
na prisluSnom Uzemi vyplyva zo zakona. Socialne sluzby zriad'uju, pripadne zadavaju inym
subjektom, financuju a organizuju. V systéme verejnej spravy na Slovensku su to obce,
mestd, mestské Casti Bratislavy a KoSic a vyssie Uzemné celky.

e Poskytovatelia socidlnych sluZieb su subjekty, ktoré sluzby poskytuju a ponukaju, bez
ohladu na ich pravnu subjektivitu. Poskytovatel socidlnej sluzby je za podmienok ustano-
venych zdkonom obec, pravnicka osoba zriadena alebo zaloZzend obcou alebo samosprav-
nym krajom — verejny poskytovatel socidlnej sluZby; a dalSia pravnickd osoba alebo fyzicka
osoba — neverejny poskytovatel socidlnej sluzby?.

e Prijimatelia socidlnych sluZieb su osoby, ktorym su poskytované socialne sluzby z dévodu
ich nepriaznive] socidlnej situacie. Do nepriaznivej socidlnej situdcie sa jednotlivec moze

L Verejni aj neverejni poskytovatelia mdzu poskytovat socialne sluzby po zapise do Registra poskytovatelov so-
cidlnych sluZieb, ktory vedie vyssi Uzemny celok. Centralny register vSetkych poskytovatelov na Gzemi SR vedie a
zverejniuje Ministerstvo prdce, sociadlnych veci a rodiny Slovenskej republiky.

7
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dostat z réznych pricin, v désledku vysokého veku, nepriaznivého zdravotného stavu, kri-
zovych Zivotnych situdcii, Zivotnych ndvykov, spbdsobu Zivota, trestno-pravnej cinnosti
a z inych dévodov. Osoba méze byt prijimatelom sociédlnej sluzby na kratsi ¢as, kym ne-
priazniva situacia pominie, alebo dlhodobo, pripadne trvalo.

o Verejnost tvoria rodinni prislusnici uzivatelov socidlnych sluzieb, ob¢ania Zijuci na prislus-
nom Uzemi, ktorych sa poskytovanie socidlnych sluZieb priamo nedotyka, ale v blizkej bu-
ducnosti mozu patrit k potencidlnym uZivatefom socialnych sluzieb, pripadne poskytova-
nie socidlnych sluzieb méze ovplyvnit kvalitu ich Zivota.

Komunitny plan socidlnych sluzieb je dokument, ktory je vysledkom komunitného planovania.
Uloha vypracovat a schvalit komunitny plan socidlnych sluzieb vyplyva kazdej obci zo Zakona
¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbdch?. Zakon tie? uréuje, akym procesom ma plan vznikat a ¢o
ma obsahovat?. Tento strategicky dokument obsahuje najma analyzu stavu poskytovanych social-
nych sluzieb v tzemnom obvode obce, analyzu poZiadaviek prijimatelov socialnej sluzby a dalsich
obyvatelov v izemnom obvode obce na rozvoj socidlnych sluzieb podla jednotlivych druhov so-
cidlnych sluzZieb a cielovych skupin, analyzu demografickych udajov v izemnom obvode obce, ur-
¢enie cielov a priorit rozvoja socialnych sluzieb v izemnom obvode obce.

Podla Statttu hlavného mesta SR Bratislavy? zaroven jednotlivé mestské ¢asti (miestne urady) aj
Bratislava (magistrat) vypracuvaju a schvaluju komunitné plany socidlnych sluzieb vo svojom
Uzemnom obvode.

Komunita je definovana zdkonom ako skupina os0b, ktora Zije v uréitom zoskupeni uréenom najma
ulicou, mestskou ¢astou, obcou, mestom a ktoru spéjaju spoloéné zaujmy, hodnoty a ciele®. Zako-
nom dana povinnost komunitného planovania pre obce, mestd, mestské casti vyplyva
zo vSeobecného trendu decentralizacie sluZzieb — lokalna Uroven ma povinnost zabezpecit sluzby a
sCasti ich financovat, s ¢im suvisi planovanie rozvoja socialnych sluZieb s cielom ich dostupnosti
pre obyvatelov a ekonomickej optimalizacie.

1.2 Zakon o socialnych sluzbach

Od zaciatku nového milénia prebiehala v Slovenskej republike reforma verejnej spravy, ktora pri-
niesla decentralizaciu zo Statnej Urovne na lokalnu Uroven. Zodpovednost za sluzby vo verejnom
zaujme, vratane sociadlnych sluZieb, sa postupne prendsala na Uroven miest a obci a na Uroven
samospravnych krajov. V prvych siedmych rokoch reforiem platil pre socidlnu oblast Zakon
¢. 195/1998 7. z. o socidlnej pomoci. Po dlhsom obdobi priprav bol s Gcinnostou od 1. 1. 2009
prijaty novy Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona

2 Vy$Sie Uzemné celky vypracuvaji obdobny dokument s ndzvom Koncepcia rozvoja socialnych sluZieb v Gzem-
nom obvode samospravneho kraja. Zakon o socialnych sluzbach, § 83, ods. 1.

3 Z&kon o sociédlnych sluzbach, § 83.

4 Statut hlavného mesta SR Bratislavy v zneni dodatkov €. 1 a7 15, Cl. 31 ods. 6, pism. a); Cl. 32 ods. 10, pism. a).
5 Zakon o socidlnych sluzbach, § 4.



Komunitny pldn socidlnych sluZieb mestskej ¢asti Bratislava — Zdhorskd Bystrica 2018 — 2024

¢.455/1991 7Zb. o Zivhostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov (da-
lej len: ,,zakon“ alebo ,,zakon o sociadlnych sluzbach®). Zakon priniesol vacsiu variabilitu socialnych
sluzieb, nové kompetencie obci a vy$sich uzemnych celkov, nové druhy sociadlnych sluzieb a od-
bornych ¢innosti, komunitné planovanie, zvySovanie kvality a odbornosti pri poskytovani social-
nych sluzieb, prdvo poberatela na vyber socialnej sluzby, na vyber jej formy a na vyber poskytova-
tela socidlnej sluzby. Tento zdkon, v sucasnosti po 16 novelizacidch, je zakladnym pravnym ram-
com poskytovania socidlnych sluzieb a komunitného planovania.

Na sklonku roka 2017 bola schvalena tzv. velka novela zakona o socidlnych sluzbdch, ktora priniesla
viacero zmien, okrem iného Upravy s cieflom zefektivnit systém viaczdrojového financovania vdaka
zavedeniu Statneho prispevku podla stupnia odkazanosti pre vietkych zriadovatelov — neverejnych
aj verejnych, a to v rovnakej vyske. Z prostriedkov statneho rozpocétu bude zabezpecené spolufi-
nancovanie neverejnych poskytovatelov socidlnych sluZieb na lokalnej i regionalnej Urovni a verej-
nych poskytovatelov tychto socidlnych sluZieb na lokdlnej drovni®. Poskytnuty finanény prispevok
zo $tatneho rozpoctu SR’ je Ucelovo viazany na spolufinancovanie ¢asti ekonomicky opravnenych
nakladov — len na mzdy a odvody zamestnancov poskytovatela socidlnej sluzby. Zvysné ndklady
poskytovatela vratane prevadzkovych nakladov budu financované
zo zdrojov obecnej a regiondlnej samospravy, z Ghrad od klientov a z inych zdrojové.

Medzi dalsSie zmeny, ucéinné od 1.1.2018, tykajuce sa priamo posobnosti a povinnosti obci a komu-

nitného planovania, patria najma:

- definuje sa povinnost obce poskytovat neverejnym poskytovatelom socialnej sluzby za ustano-
venych podmienok finan¢ny prispevok na prevadzku socidlnej sluzby v zariadeni pre seniorov,
zariadeni opatrovatelskej sluzby a dennom staciondri®.

- obec predklada schvédleny komunitny plan do 15 dni vysSiemu Uzemnému celku, vyssi uzemny
celok vypracuva a schvaluje Koncepciu rozvoja socidlnych sluzieb na zaklade komunitnych pla-
nov obci vo svojom Uzemnom obvode. Jednym z vychodiskovych podkladov na tvorbu koncep-
cie rozvoja socialnych sluZieb na urovni VUC st komunitné plany obci tak, aby koncepcia rozvoja
socialnych sluzieb mohla reagovat na obcami nepokrytt potrebu rozvoja a udrzatelnosti posky-
tovania socialnych sluZieb obyvatelom v danom tzemnom obvode?.

- obecje povinna predlozit navrh komunitného planu socialnych sluzieb na schvalenie obecnému
zastupitelstvu do Siestich mesiacov od zverejnenia narodnych priorit rozvoja socialnych sluzieb.
Narodné priority si dimenzované na 5-ro¢né obdobie. Casové rozpatia komunitnych pldnov
obci budu v praxi kopirovat ¢asové rozpatia narodnych priorit.

6 Dévodova sprava k novele zdkona o socidlnych sluZbach, Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR,
18. 8. 2017, dostupné na https://www.nrsr.sk/web/Default.aspx?sid=zakony/zakon&Master|D=6486

7 Prispevok vypldca Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR.

8 Zakon o socidlnych sluzbach, § 71.

% Okrem tymto trom poskytovatelom maju obce povinnost prispievat za stanovenych podmienok na prevadzku
neverejnym poskytovatelom, ktori poskytuju tieto sluzby: nizkoprahové denné centrum, terénnu socialnu sluzbu
krizovej intervencie, nizkoprahovu sociédlnu sluzbu pre deti a rodinu, pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta,
opatrovatelskd sluzbu, prepravnu sluzbu. Zakon o socialnych sluzbach, § 75.

10 Ddvodova sprava k novele zdkona o socidlnych sluzbéach, op. cit.

9
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- obec bezplatne vyddva poskytovatelovi socidlnej sluzby uvedenej v §25, § 35, § 36, § 40
na jeho Ziadost pisomné vyjadrenie o sulade predlozenej Ziadosti o poskytnutie financného pri-
spevku podla §78b (dotacia zo stdtneho rozpoctu SR) s komunitnym planom socialnych sluzieb
danej obce.

- precizuje sa vymedzenie verejného zaujmu'! na poskytovani socialnej sluzby, a to pri re$pekto-
vani vykonu samospravnej posobnosti obci a zabezpecovani socidlnych sluZieb a sdladu vykonu
tejto samospravnej posobnosti s vecnym obsahom komunitného planu socialnych sluzieb
obce!?.

- bliZsie sa $pecifikuje obsahovd Uprava komunitnych pldnov socidlnych sluZieb obci®3. Komu-
nitny plan socidlnych sluzieb mestskej ¢asti Bratislava — Zahorska Bystrica 2018 — 2024 obsahuje
nalezZitosti vyZzadované novelizovanym zdkonom.

1.3 Nadradené a pribuzné dokumenty pre komunitné planovanie socidlnych sluzieb

Komunitné planovanie sa uskuto¢nuje v legislativnom ramci zdkona o socidlnych sluzbach a zaro-
ven prihliada na uz existujuce plany zabezpecenia a rozvoja socidlnych sluZieb na inych Urovniach
a dalSie programové dokumenty a stratégie.

1.3.1 Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb na roky 2015 - 2020

Cielom dokumentu Narodné priority rozvoja socidlnych sluZieb na roky 2015 — 2020* z dielne
Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky je pozitivhe ovplyvnit rozvoj
socialnych sluzieb v Slovenskej republike cestou formulovania zakladnych priorit tohto rozvoja,
predpokladov na dosiahnutie tychto priorit a meratelnych ukazovatelov na posudzovanie ich
splnenia.

Specifickymi cielmi Narodnych priorit je:

- zabezpedit realizaciu prava obcana na poskytovanie socialnej sluzby so zohladnenim ludsko-
pravneho a nediskrimina¢ného pristupu a dérazom na respektovanie ludskej déstojnosti,

- zabezpedit dostupnost socialnych sluzieb v stlade s potrebami cielovych skupin a komunity,

- zabezpedit rozvoj socialnych sluzieb dostupnych pre osoby v segregovanych lokalitach s pri-
tomnostou koncentrovanej a generacne reprodukovanej chudoby,

- zvysit dostupnost komunitnych socidlnych sluzieb s dérazom na rozvoj socialnych sluzieb pre
rodinu, ktord sa stara o svojho ¢lena, odkdzaného na pomoc inej osoby pri sebaobsluhe,

- deinstitucionalizovat socialne sluzby,

- presadit princip integrovanej dlhodobej zdravotno-socialnej starostlivosti,

- zaviest systém zabezpeclenia a hodnotenia podmienok kvality poskytovanych socialnych slu-
Zieb.

11 74kon o socidlnych sluzbach, § 75 ods. 9 a 10.

12 pdvodova sprava k novele zdkona o socidlnych sluzbach, op. cit.

13 74kon o socidlnych sluzbach § 83.

14 https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/nprss-2015-2020.pdf
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Predpoklada sa, Ze narodné priority si nasledne obce, mestad a samospravne kraje rozpracuju vo
svojich koncepénych a planovacich dokumentoch. Na zaklade d6slednej analyzy stavu poskytova-
nych socidlnych sluzieb, rovnako poZziadaviek a potrieb ich prijimatelov a prijimateliek, si stanovia
ciele a priority, nasledne Ulohy a opatrenia rozvoja socidlnych sluZieb vo svojom tzemnom obvode
na najblizsie obdobie.

Narodnymi prioritami rozvoja na roky 2015 — 2020 su:

1. ZABEZPECIT DOSTUPNOST SOCIALNYCH SLUZIEB V SULADE S POTREBAMI KOMUNITY

Predpoklady na dosiahnutie priority

e Podporit rozvoj existujucich a novych socidlnych sluzieb a odbornych ¢innosti komunitného charak-
teru (socialne poradenstvo a socialna rehabilitacia, preventivna aktivita, terénna socidlna sluzba kri-
zovej intervencie, domdca opatrovatelska sluzba, monitorovanie a signalizdcia potreby pomoci,
denné centra, komunitné centra, sluzby v€asnej intervencie, podporu samostatného byvania, pod-
porované byvanie, sluzby starostlivosti o dieta do troch rokov veku a pod.) s dérazom na sluzby pre
rodiny, ktoré sa staraju o ¢lena odkazaného na pomoc inej osoby pri sebaobsluhe.

e Prepojit systém socialnych sluZieb a zdravotnu starostlivost do systému dlhodobej zdravotno-social-
nej starostlivosti, tak na Urovni komunitnych, ako aj na Urovni pobytovych sluzieb regionalneho cha-
rakteru v sulade s vladnymi dokumentmi a inymi strategickymi dokumentmi.

Meratelné ukazovatele dosiahnutia priority do roku 2020

e Zvysit percento poctu druhov socialnych sluZieb a ich kapacity na komunitnej Grovni.
e Zwysit percento poctu zariadeni socialnych sluzieb, ktoré poskytuju socialno-zdravotnu starostlivost.

2. PODPORIT PRECHOD PRIJIMATELOV SOCIALNYCH SLUZIEB Z INSTITUCIONALNEJ STAROSTLIVOSTI NA

KOMUNITNU STAROSTLIVOST

Predpoklady na dosiahnutie priority

e  Podporovat a budovat vybrané druhy terénnych, ambulantnych a pobytovych sluZieb na komunitnej
Urovni posiliujucich nezavisly Zivot (napr. zariadenie podporovaného byvania, podpora samostat-
ného byvania), ¢o predpoklada ukoncenie poskytovania pévodnych pobytovych socidlnych sluzieb
inStitucionalneho charakteru, tak aby prijimatelia/lIky celoro¢nych pobytovych sluzieb mohli opustit
pévodné pobytové zariadenia.

e  Zwysit informovanost odbornikov/cok a verejnosti prostrednictvom cielenych kampani o zdameroch
a procese prechodu z institucionalnej na komunitnu starostlivost.

Meratelné ukazovatele dosiahnutia priority do roku 2020

e Zvysit percentudlny podiel vybranych druhov pobytovych sluzieb na komunitnej drovni, ako moder-
nej alternativy za doposial poskytované pobytové socidlne sluzby inStitucionalneho charakteru.

e  Realizovat viacro¢nu narodnu kamparn zameranu na zvySovanie povedomia verejnosti o deinstituci-
onalizacii a o rozvoji komunitne organizovanych socidlnych sluZieb ako verejnej priority.

3. PODPORIT ROZVOJ SOCIALNYCH SLUZIEB DOSTUPNYCH PRE OSOBY ZOTRVAJUCE V PRIESTOROVO SEGRE-
GOVANEJ LOKALITE S PRITOMNOSTOU KONCENTROVANEJ A GENERACNE REPRODUKOVANEJ CHUDOBY?,

4. ZVYSOVAT KVALITU POSKYTOVANYCH SOCIALNYCH SLUZIEB
Predpoklady na dosiahnutie priority

15V mestskej ¢asti Zdhorskd Bystrica sa nevyskytuje segregovana komunita. Priorita 3 sa mestskej ¢asti netyka.
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e Podporovat poskytovatelov socidlnych sluzieb pri vytvarani podmienok pre napltianie ludsko-prav-
nych, proceduralnych, personalnych a prevadzkovych aspektov kvality poskytovanych socidlnych
sluZieb.

Meratelné ukazovatele dosiahnutia priority do roku 2020

e 60 percent hodnotenych poskytovatelov socidlnych sluzieb spitia podmienky kvality vyborne alebo
spltia velmi dobre.

1.3.2 Koncepcia rozvoja socialnych sluzieb Bratislavského samospravneho kraja a Program
hospodarskeho a socidlneho rozvoja Bratislavského samospravneho kraja

Bratislavsky samospravny kraj (BSK) zverejnil Koncepciu rozvoja socidlnych sluZieb® v roku 2010.
Plan bol dimenzovany do roku 2014. V sucasnosti neexistuje aktualizovana koncepcia rozvoja so-
cialnych sluZieb pre BSK. Kraj ma podla novelizovaného zakona povinnost schvélit novi koncepciu
do 31.12.2018, aj s prihliadnutim na komunitné plany obci v regidéne BSK.

V poslednej dostupnej koncepcii, v €asti ,,Priority a ndvrhy odporucani z pozicie BSK pre samo-
spravy”, sa uvadza devat priorit vo vztahu k obciam bratislavského kraja: (1) vypracovanie Komu-
nitnych planov v kazdej obci na tzemi regidnu BSK, (2) vytvorit poradenské pracoviska pre obca-
nov, (3) zabezpecit informovanost verejnosti, (4) zabezpecit pomoc starsim [udom a ich opatrova-
telom, (5) zabezpecit dostupnost socialnych sluzieb, (6) zabezpecit sietovanie socialnych sluzieb
aj v segregovanych osaddch, (7) zabezpetit sluzbu poZiciavanie pomdcok pre ob&anov s TZP alebo
s nepriaznivym zdravotnym stavom, (8) ucast neverejnych poskytovatelov na rozvoji socidlnych
sluzieb v BSK, (9) partnerstva a vzajomna spolupraca samosprav.

Bratislavsky kraj je poskytovatefom niektorych druhov socidlnych sluzieb prostrednictvom prav-
nickych osdb zriadenych alebo zaloZzenych samospravnym krajom (domovy socialnych sluzieb, re-
habilitacné strediska, zariadenia pre seniorov a dalsie).

V Programe hospoddrskeho a socidlneho rozvoja Bratislavského samosprdvneho kraja na roky
2014 — 2020" sa pri strategickom cieli ,Rozvoj sluZieb a miestnych komunit“ uvddza opatrenie
»,Podpora socidlneho zaclefiovania a boj proti chudobe®, naplnenie ktorého je definované v socidl-
nej oblasti aktivitou ,Cielené investicie do zdravotnicke] a socialnej infrastruktury”. Aktivity by mali
zahrnat cielené investicie do zdravotnickej a socialnej infrastruktury s cielom podporovat prechod
z insStitucionalnej starostlivosti ku starostlivosti na komunitnej baze, ktoré rozsiruju pristup k ne-
zavislému Zivotu v ramci komunity s kvalitnymi sluzbami. Taktiez zlepSenie pristupu
k Specializovanym, vysokokvalitnym sluzbam, vratane zdravotnictva a socidlnych sluzieb vSeobec-
ného zdujmu a posilnenie socidlnych sluzieb terénneho a ambulantného charakteru.

1.3.3 Program hospodarskeho a socialneho rozvoja hlavného mesta SR Bratislavy a Komunitny
plan socidlnych sluZieb hlavného mesta SR Bratislavy

16 www.region-bsk.sk/SCRIPT/ViewFile.aspx?docid=84
17 www.region-bsk.sk/clanok/program-hospodarskeho-a-socialneho-rozvoja-na-roky-2014-2020-352939.aspx
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Strategicky dokument Program hospoddrskeho a socidlneho rozvoja Bratislavy na roky 2010 —
2020'8 obsahuje popri demografickom rozbore aj podrobné analyzy siéasného stavu a trendov
vyvoja v poskytovani socidlnych sluzieb v hlavhom meste. V programe sa uvadza: ,Oblast social-
nej a dochodkovej starostlivosti bude podla vsetkého generovat najzavaznejsie problémy sivi-
siace predovsetkym s demografickym starnutim populdcie mesta. [...] Ak sa berie do Uvahy za-
riadenia socidlnej starostlivosti rozdelené podla typu, v Struktidre podla pocetnosti i kapacity
jednoznacne a celkom logicky dominuju zariadenia pre déchodcov, na ktorych zvysenie poctu
bude v budicnosti najvyssi tlak, kedZe ich pocet do roku 2025 sa bude musiet minimalne zdvoj-
nasobit vychadzajuc z budiceho poctu seniorov (pri stabilnej miere zaujmu v danej generdacii
dochodcov). Bratislava disponuje pomerne pestrou Skalou zariadeni, ich obsadenost sa vsak bliZi
k limitom danych zariadeni, prip. ju aj prekracuje. [..] Prenos kompetencii spojeny
s reformou verejnej sprdvy znamend pre mesto viacero vyziev, prilezitosti ale i problémov
financného a organizacného charakteru. Diverzifikovand Struktira podla zriadovatela je kazdo-
padne pre mesto ako celok prinosom. [...] Do buducnosti je vhodné zachovat takuto pestru struk-
tiru, a poskytnut priestor aj dalsim neverejnym poskytovatefom. NajvacSiu kapacitu
v sticasnosti maju Dubravka, RuZinov, Staré mesto a Petrzalka, pricom dominantnd koncentracia
zariadeni spadajucich pod magistrat je v mestskej casti Dubravka. Kapacity bude treba
v priebehu 15-20 rokov minimalne zdvojnasobit a priestorovo dalej diverzifikovat vzhlfadom na
rychly rast poétu obyvatelov v déchodkovom veku“*.

Komunitny pldn socidlnych sluZieb hlavného mesta SR Bratislavy 2012 obsahuje analyzu stavu po-
skytovatelov socidlnych sluzieb na Gzemi hlavného mesta SR Bratislavy, analyzu demografickych
trendov, analyzu poZiadaviek prijimatelov, uréenie cielov a priorit rozvoja socialnych sluzieb v Bra-
tislave a plan realizacie. Z relevantnych zisteni z komunitného planu vyberame:

- autori poukazuju na to, Ze zdnik mimovladnych neziskovych organizacii poskytujucich socidlne
sluzby je niekolkondsobne castejsi v porovnani s verejnym sektorom. NajcastejSimi pric¢inami,
okrem zakonnych, si ukoncenie zmluvy o prenajme, ukoncenie aktivity, ukonéenie grantu, ukon-
¢enie akreditacie®,

na zaklade analyz autori odhaduju, Ze 5% z obyvatelstva Bratislavy nad 65 rokov bude potrebovat
sluzby v zariadeniach sociadlnych sluZieb. Z nich 70% tvori odhadovanu potrebu kapacit miest pre

zariadenia pre seniorov a 30% z nich predstavuje odhadovanu potrebu kapacit miest pre zaria-
denia opatrovatelskej sluzby a denny stacionar. Odhad potrebnej kapacity opatrovatelskej sluzby
poskytovanej v domacnosti obéana autori stanovili na 6 az 7% z populacie v poproduktivnom
veku??,

komunitny pldn Bratislavy obsahuje navrhované smerovanie a rozvoj socidlnych sluzieb, sformu-
lované do 7 cielov predovsetkym podla jednotlivych druhov socidlnych sluzieb. Rozpracované su
socidlne sluzby v kompetencii Bratislavy, niektoré opatrenia sa navrhuju vykonat v spolupraci s
mestskymi ¢astami??.

1.3.4 Program hospodarskeho a socidlneho rozvoja mestskej €asti Bratislava — Zahorska Bystrica

18 http://old.bratislava.sk/program-hospodarskeho-a-socialneho-rozvoja/ds-11006261/archiv=0&p1=11051015
19 program hospodarskeho a socidlneho rozvoja hlavného mesta SR Bratislavy 2010, s. 294-295.

20 Komunitny plan socidlnych sluzieb hlavného mesta SR Bratislavy, s. 75.

2! Tamie, s. 21-22.

22 Tamze, s. 124-134.
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V Programe hospodarskeho a socidlneho rozvoja Zahorskej Bystrice na roky 2016 — 2020% sa
v priorite Socidlna infrastruktura navrhuje opatrenie v oblasti poskytovania socialnych sluzieb —
vybudovanie zariadenia pre seniorov (zariadenia opatrovatelskej sluzby, pripadne stacionara),
a to sukromnym investorom. V sicasnosti (mdaj 2018) su na Uzemi mestskej €asti dvaja neverejni
poskytovatelia socidlnej sluzby v zariadeni opatrovatelskej sluzby?*.

2. ANALYZA DEMOGRAFICKYCH DAT MESTSKEJ CASTI BRATISLAVA —
ZAHORSKA BYSTRICA

Sucastou komunitného planu socialnych sluZieb je analyza demografickych dat v izemnom ob-
vode danej samospravnej jednotky, s cielom definovat zloZenie obyvatelstva podla urcitych cha-
rakteristik, ktoré su dolezité pre komunitné planovanie socialnych sluzieb a zistit progndzu demo-
grafického vyvoja populacie, najma s ohfadom na vybrané cielové skupiny, moznych buducich pri-
jimatelov socialnych sluZieb.

Demograficky vyvoj v Zahorskej Bystrici je vo velkej miere ovplyvneny pohybom obyvatelstva
v ramci Bratislavy a bratislavskych mestskych ¢asti, najma migraciou ludi z velkych centrdlnych
Casti do mensich ¢asti na Uzemnom okraji Bratislavy. Pre Zahorsku Bystricu priniesol tento trend
znacné zvysenie poctu obyvatelov, najma os6b v mladSom a strednom produktivhom veku a
mladych rodin s detmi, alebo len zakladajucich si rodiny. Tuto skutoc¢nost je treba, minimalne z
demografického hladiska, hodnotit pozitivne. Zdhorska Bystrica patri medzi najmensie mestské
Casti, preto tieto migracné faktory vyrazne vplyvali a budu vplyvat na celkovd populaént struk-
tdru.

V tejto ¢asti komunitného planu je pozornost venovana doterajsiemu populaénému vyvoju Zahor-
skej Bystrice a progndze tych demografickych ukazovatelov, ktoré ovplyviuju a ovplyvnia vyvoj
v socialnej sfére. Ide o popula¢nu dynamiku, zmeny vo vekovej Strukture obyvatelstva, mnozstvo
pristahovanych obc¢anov, starnutie populacie a dalsie demografické trendy.

Zdrojom dat pre nasledujicu analyzu su aktudlne Udaje Statistického Gradu SR zo zverejnenych
dat v databdze DATAcube?’. S¢itanie obyvatelov, bytov a domov z roku 2011 poskytuje Gdaje spred
7-ich rokov, v suc¢asnosti menej pouzitelné. Mestska Cast Zahorska Bystrica mala podla evidencie
miestneho Uradu k 31.12.2017 pocet obyvatelov 5 260. Podla zdrojov Statistického Uradu bol po-
¢et obyvatelov k tomuto ddtumu 5 171. MenSie rozdiely v Cislach su zapric¢inené viacerymi fak-
tormi, ako je napriklad nepresna evidencia migracie, ¢i neprihlasenie na trvaly pobyt, ind metodika
a pod.

2.1 Pocet obyvatelov Zahorskej Bystrice

23 www.zahorskabystrica.sk/wp-content/uploads/Plan-hospodarskeho-a-socidlneho-rozvoja-Zahorskej-Bystrice-2016-2022.pdf
24 Viac informacii o poskytovateloch sa uvadza v 3. kapitole tohto komunitného planu.
2 http://datacube.statistics.sk/
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Zahorska Bystrica mala k 31.12.2017 podla Statistického uradu SR celkom 5 171 obyvatelov,
z toho 2 532 muzZov a 2 639 Zien. Populacia Zahorskej Bystrice na zaciatku roku 2018 tvori 1,20 %
populdcie mesta Bratislavy. Za 5 rokov vzrdstol pocet obyvatelov o vyse 1 300 obyvatelov (tabulka
1). Rast je dosledkom najma migracného, ale aj prirodzeného prirastku. Populacia Zahorskej Bys-
trice kontinualne rastie od zaciatku 90. rokov, rychlejsim tempom vsak za poslednych desat rokov
(2007-2017).

Tabulka 1: Trvalo byvajlice obyvatel'stvo v mestskej €asti Zahorska Bystrica, vyvoj za 5 rokov

31.12.2012 31.12.2017 ‘;':?;':tt:ky . F':;’ca:;‘t’;‘ch
Muzi 1865 2532 667 36%
Zeny 1940 2639 699 36%
Spolu 3805 5171 1366 36%

Zdroj: Statisticky urad SR, Databaza DATAcube, maj 2018.

Rast obyvatelov sa zrychluje: za dekadu 2001-2011 (scitanie obyvatelstva) pribudlo 1,3-tisic oby-
vatelov, za kratSie 5-rocné obdobie (2007-2017) sa pocet zvysil tiez o 1,3-tisic os6b. Rast obyva-
telstva ma najsilnejsiu pri¢inu v Uzemnom rozvoji mestskej Casti a suvisi s bytovou a domovou
vystavbou. Pric¢inou prichodu obyvatelstva je fenomén suburbanizacie, ¢iZe rast mesta rozpinanim
do okolia s fenoménom stahovania ekonomicky aktivnych ludi zo strednej a vyssej vrstvy z cen-
tralnych casti do mensich okrajovych mestskych casti a obci mimo Bratislavy. Z tabulky 2 je evi-
dentné, Ze v dekade 2001-2011 a 2007-2017 narastol pocet obyvatelov mensich a okrajovych
mestskych casti, na strane druhej pocet obyvatelov velkych mestskych casti ubudol. Zdhorskej
Bystrici nardstol pocet obyvatelov v percentudlnom vyjadreni najviac zo vsetkych bratislavskych
mestskych Casti.

Tabulka 2: Prirastok a Gbytok obyvatel'stva v mestskych &asti Bratislavy — dve desatroéné obdobia

Scitania obyvatelov, domov a bytov Udaje Statistického aradu SR

+ Prirastok stav k stav k + Prirastok

2001 2011 ) - '("’"‘:,‘/:tfk 31.12.2007 | 31.12.2017 | ~ K,'f,‘/:tfk
Zahorska Bystrica 2 086 3395 | +62,8% 2852 5171 | +81,3%
Rusovce 1922 2845 | +48,0% 2422 3964 +63,7%
Vajnory 3828 5053 | +32,0% 4 659 5872 | +26,0%
Devin 884 1096 | +24,0% 1040 1538 | +47,9%
Jarovce 1199 1438 | +19,9% 1296 2 200 +69,7%
Cunovo 911 1010 | +10,9% 936 1447 | +54,6%
Podunajské Biskupice 19 749 20611 +4,4% 20717 22 029 +6,3%
Vrakuna 18 386 19177 +4,3% 19320 20173 +4,4%
Lamac 6 544 6 670 +1,9% 6 580 7 232 +9,9%
Devinska Nova Ves 15502 15612 +0,7% 15948 15940 0,0%
Karlova Ves 32843 32 650 - 0,6% 33876 33586 - 0,9%
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Ruzinov 70 004 68 574 - 2,0% 70692 72718 +2,9%
Raca 20172 19679 - 2,4% 20438 22 088 +8,1%
Nové Mesto 37418 36314 - 3,0% 37 048 38 482 +3,9%
Dubravka 35199 32 607 - 7,4% 34 405 33324 - 3,1%
Petrzalka 117 227 105 842 - 9,7% 113 443 103 190 - 9,0%
Staré Mesto 44 798 38655 | -13,7% 41 255 40 610 - 1,6%
Bratislava 428 672 411 228 -4,1% 426 927 429 564 +0,6%

Zdroj: Statisticky Urad SR, Séitanie obyvatelstva 2001, 2011; Databaza DATAcube, mdj 2018.

V doésledku zvySovania poctu obyvatelov mensich mestskych ¢asti a poklesu alebo stagnacii oby-
vatelstva vacSich mestskych Casti prirodzene rastie percentudlny podiel mensich ¢asti na populdcii
Bratislavy. V grafe 1 je znazorneny vyvoj podielu siedmych najmensich ¢asti na populdcii hlavného
mesta SR. Vsetky malé mestské casti zvySuju svoj podiel (az na kratkodobé vynimky).
V roku 2015 sa Zahorska Bystrica podielom obyvatelstva dostala na poziciu, v ktorej boli Vajnory v
roku 2007. Zaroven plati, ze Zahorska Bystrica rastie najvyssim tempom. Jej krivka v grafe sa vizu-
alne odklana od krivky Rusoviec a konverguje ku krivke Vajnor.

Graf 1: Percentudlny podiel obyvatelstva siedmych najmensich mestskych ¢asti na populdcii Brati-
slavy za poslednych 10 rokov (v %)
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Zdroj: Statisticky Urad SR, Databaza DATAcube, maj 2018.
Celkovo sa pocet obyvatelov tychto siedmych Casti zvysil za desat rokov z takmer 20-tisic na 27 a pol

tisic; ich podiel na populdcii Bratislavy vzrastol zo 4,6 na 6,4 percenta. Najvacsi absolutny prirastok
zaznamenala za desatrocné obdobie Zahorska Bystrica — pocet obyvatelov vzrastol o 2 319.
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Pre Géely komunitného planu socialnych sluZieb je nevyhnutné presnejsie opisat prirastok obyva-
telstva. Zahorska Bystrica patri medzi mestské casti, ktoré vykazuju v poslednych desiatich rokoch
zarovefri prirodzeny prirastok aj migracny zisk?. Migraény zisk viak jednoznaéne prevldda nad pri-
rodzenym prirastkom (tabulka 3) a v priemere na jednu osobu ,ziskan(” prirodzenym prirastkom
pripada devat osob ,,ziskanych” migracnym saldom. V obdobi 2007-2017 mestska ¢ast nadobudla
takmer 240 obéanov v priemere za jeden kalendarny rok.

Tabulka 3: Prirodzeny prirastok a migracny zisk Zahorskej Bystrice 2007-2017

Prirodzeny prirastok Migracny zisk

Celkovy % podiel na cel- % podiel na

prirastok Pocet osdb kovom Poéet osdb celkovom

prirastku prirastku
2007 189 12 6,3 % 177 93,7 %
2008 219 23 10,5 % 196 89,5 %
2009 123 21 17,1% 102 82,9 %
2010 228 17 7,5% 211 92,5 %
2011 206 20 9,7% 186 90,3 %
2012 302 31 10,3 % 271 89,7 %
2013 194 19 9,8% 175 90,2 %
2014 303 23 7,6 % 280 92,4 %
2015 257 10 3,9% 247 96,1 %
2016 339 35 10,3 % 304 89,7 %
2017 273 34 12,5% 239 87,5%
25;:*_';‘8;7 239 22 9,2% 217 90,8 %

Zdroj: Statisticky Urad SR, Databaza DATAcube, maj 2018.

Z tabulky 3 je viditelny trend dynamického rozvoja: v prvych rokoch sledovaného desatro¢ného
obdobia bol prirastok v priemere dvesto obyvatelov ro¢ne, ku koncu obdobia uz neraz tristo. Zvy-
Sovanie poctu obyvatelov sa mierne zrychlilo.

2.2 Vekova struktura obyvatelov Zahorskej Bystrice

Pri planovani socidlnych sluzieb je treba prihliadat nielen na vyvoj poctu obyvatelov, ale aj na ve-
kovu Strukturu obyvatelstva. V tabulke 4 je uvedena vekova Struktura obyvatelstva k 31. 12. 2017

26 prirodzeny prirastok je nezaporny rozdiel medzi narodenymi a zomretymi, migraény zisk je nezaporny rozdiel
medzi pristahovanymi a odstahovanymi.
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z Udajov Statistického Gradu SR?’. Z idajov vyplyva, ze ekonomicky aktivne obyvatelstvo, teda lu-
dia v produktivnom veku, predstavuje dve tretiny populdcie, zvySna tretina predstavuje ekono-
micky neaktivne obyvatelstvo, rozdelené zhruba v pomere 7:4 medzi deti a seniorov. Index star-
nutia, ako vzajomny pomer medzi poproduktivnou a predproduktivnou ¢astou populécie, dosiahol
pre Zahorsku Bystricu v roku 2017 velmi nizku a priaznivd hodnotu 58.

Tabulka 4: Vekova Struktura obyvatel'stva Zahorskej Bystrice 2017

Muizi Zeny Spolu
Osoby Perc. Osoby Perc. Osoby Perc.
Predproduktivny vek 0-14 557 22,0% 539 20,4 % 1096 21,2 %
Produktivny vek 15-64 1700 67,1% 1735 65,8 % 3435 66,4 %
Poproduktivny vek 65+ 275 10,9 % 365 13,8 % 640 12,4 %
Spolu 2532 100 % 2639 100 % 5171 100 %

Zdroj: Statisticky Urad SR, Databaza DATAcube, maj 2018.

V tabulke 5 je naznacdeny vyvoj vekovej struktury v dekade 2007-2017. Pomerne priazniva vekova
struktura je dosledkom faktu, Ze najviac rastla predproduktivna zlozka populacie. V suvislosti
s velkym migraénym ziskom mestske] Casti je zrejmé, Ze mladsSie zlozky obyvatelstva sa zvysili
najma vdaka migracii, a ludi v poproduktivnom veku pribudlo skor prirodzenym trendom starnutia
zhora (predlZovanie veku) a nie pristahovanim starsich obcanov.

Tabulka 5: Vyvoj vekovej Struktury obyvatel'stva 2007 — 2017

Absolutny Prirastok
2007 spolu 2017 spolu i i

prirastok v percentach
Predproduktivny vek 0-14 411 1096 685 167,0 %
Produktivny vek 15-64 2 085 3435 1377 67,0%
Poproduktivny vek 65+ 383 640 257 67,0 %

Zdroj: Statisticky urad SR, Databaza DATAcube, maj 2018.

27 Existuje viacero metodik rozdelenia populacie podla veku na tri skupiny. V tejto kapitole pracujeme s rozdele-
nim 0-14, 15-64 a 65+, rovnakym pre muZov a Zeny.
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S tymto vyvojom v poslednych rokoch si-  Graf 2: Priemerny vek populacie za poslednych 10 rokov
visia aj zmeny v priemernom veku obyva-
telstva Zahorskej Bystrice. Priemerny vek 42
vietkych obyvatelov Zahorskej Bystrice je
37,8 roka. Za poslednych desat rokov prie-
merny vek klesol, ¢o je v su¢asnych demo- 40
grafickych trendoch ojedineld skutoénost.
V grafe 2 je priemerny vek obyvatelstva
Zahorskej Bystrice porovnany 38
s vyvojom Bratislavy a celého Slovenska.
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Toto nezvycajné omladnutie populdcie je
sposobené tromi faktormi. Prvy faktor je
ten, okolo roku 2000 a v prvych rokoch no- @ 73horska Bystrica © e e e Bratislava e= e= eSR
vého milénia kulminovala nizka pérodnost,
priemerny vek sa vtedy zvySoval. Druhy  zdroj: Databaza DATAcube, maj 2018.

faktor je migracia, lebo do Zahorskej Bys-

trice prichadzali osoby v mladSom a strednom veku, ktorych celkovy vekovy priemer bol nizsi ako
vekovy priemer mestskej Casti. Tretim faktorom je zvySenie poctu narodenych deti, jednak deti
povodnych obyvatelov mestskej ¢asti, a tieZ deti pristahovanych rodin. Proti tymto trendom silne
pbsobi a bude pdsobit starnutie populécie zhora, zvySovanie veku doZitia, prejavujlce sa v stale
zvyiujlcej sa strednej dizke Zivota. V tabulke 6 je porovnany priemerny vek v jednotlivych mest-
skych Castiach Bratislavy k 31.12.2017. Priemerny vek v celom meste je 42 rokov.

Tabulka 6: Priemerny vek obyvatelstva k 31.12.2017 v mestskych ¢astiach Bratislavy?®

Priemerny vek 42 rokov a viac Priemerny vek 40 — 42 rokov Priemerny vek pod 40 rokov
Lamac 44,6 Nové Mesto 41,9 Devinska Nova Ves 39,4

Staré Mesto 43,8 Petrzalka 41,8 Devin 39,2
Dudbravka 43,3 Podunajské Biskupice 41,6 Rusovce 38,7
RuZinov 42,8 Vrakuria 41,4 Cunovo 38,5

Raca 42,5 Karlova Ves 41,0 Jarovce 38,1

mesto Bratislava 42,0 Vajnory 40,7 Zahorska Bystrica 37,8

Zdroj: Statisticky Urad SR, Databaza DATAcube, maj 2018.

Z demografického hladiska su hore uvedené skutocnosti o vekovej Struktire, porodnosti a celko-
vom prirastku pozitivne, z hladiska socidlnych sluzieb mestskej ¢asti su doleZité aj absolutne pocty

28 priemerny vek je tu vypocitany ako aritmeticky priemer z Gdajov o veku obyvatelstva v databdze DATAcube ku
dniu 31.12.2017 s pripocitanim polroka (+0,5). Presnejsi udaj o priemernom veku sa odvija od skuto¢ného datumu
narodenia. Udaje uvedené v tabulke sa mdzu mierne lisit od redlneho priemeru s odchylkou +/- 0,2 percentual-
neho bodu.
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ludi vo vySSom veku a seniorov a ich predpokladany vyvoj, pretoze oni su hlavnou skupinou po-
tencidlnych poberatelov socidlnych sluzieb. V tabulke 7 je zachyteny vyvoj troch vekovych skupin
v poslednom desatroci.

Tabulka 7: Pocet starSich obcanov v Zahorskej Bystrici podla troch vekovych skupin (osoby)

vekova kategodria 55—-64 | vekova kategdria 65-74 vekova kategoria 75+

(rozdiel oproti vlarnajsku) (rozdiel oproti vlanajsku) (rozdiel oproti vlanajsku)
2007 356 (+17) 230 (+9) 153 (-3)
2008 379 (+23) 252 (+22) 156 (+3)
2009 392 (+13) 262 (+10) 177 (+21)
2010 423 (+31) 273 (+11) 185 (+8)
2011 455 (+32) 273 (o) 181 (-4)
2012 475 (+20) 289 (+16) 201 (+20)
2013 477 (+2) 325 (+36) 211 (+10)
2014 481 (+4) 351 (+26) 216 (+5)
2015 518 (+37) 356 (+5) 233 (+17)
2016 532 (+14) 381 (+25) 233 (0)
2017 568 (+36) 393 (+12) 247 (+14)

Zvysenie 2007-17 spolu +212 +163 +94

Zdroj: Statisticky Urad SR, Databaza DATAcube, maj 2018.

Vsetky skupiny vekovo starsich obéanov od roku 2007 do roku 2017 narastli. Napriklad ob¢anov
starSich ako 65 rokov je v roku 2017 viac 0 257 nez v roku 2007. Z hladiska sociadlnych sluzieb pre
seniorov bude starnutie populdcie predstavovat vyzvu nielen pre Zahorskd Bystricu. Rovnaky
trend je pozorovany aj v ostatnych bratislavskych mestskych ¢astiach. Podla tabulky sa najvyraz-
nejSie zvysil pocet obcanov vo veku okolo dochodkového veku. Do vekovej kategorie 5564 sa
posunuli populaéne silné rocniky, ktoré o desat rokov budu v kategdrii 65—74 rocnych. V grafoch
3 a 4 je znazorneny vyvoj troch vekovych skupin za desat rokov graficky.

Graf 3: Vyvoj velkosti troch vekovych skupin Graf 4: Vyvoj obyvatel'stva vo veku nad

obyvatel'stva 2007-2017 (v pocte osob) 55 rokov 2007-2017 (pocet osob)
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Zdroj: Statisticky Urad SR, Databaza DATAcube, maj 2018.

Celkova populdcia mestskej Casti Zahorska Bystrica ma podiel na populdcii Bratislavy 1,20 %.
vych kategdrii na mestskej populacii sa budu lisit. Konkrétne, podiel seniorov z mestskej ¢asti Za-
horska Bystrica (vek 65+) na celkovej populacii v seniorskom veku Bratislavy je nizsi, len
0,85 %?°. Na jedného seniora v Zahorskej Bystrici pomerovo pripadd 117 seniorov v ostatnych
mestskych castiach. Analogicky, jeden aktualny alebo buduci prijimatel socidlnej sluzby z tejto
mestskej casti (napr. klient zariadenia pre seniorov) pripada na 117 prijimatelov tejto socialnej
sluzby z ostatnych mestskych casti. Tento pomer je zaujimavy z hladiska odhadovania buducej po-
trebnej kapacity socidlnych sluzieb v meste, kedZe klienti zariadenia pre seniorov zo Zahorskej Bys-
trice sa momentdlne umiestiiuju do zariadeni v inych mestskych ¢astiach.

2.3 Progndza a zavery

V poslednom obdobi je roéne v mestskej Casti v priemere 60 narodenych a 35 zomretych. Priro-
dzeny prirastok aspor v pocte 20 os6b za rok bude pokracovat v dalSej dekade. Negativne mig-
racné saldo nie je pravdepodobné. Ak migrdcia do mestskej Casti ustane (Co je nepravdepodobné),
na zaciatku roka 2024 bude mat mestska cast okolo 5 400 a o pat rokov neskor, na zacdiatku roka
2029, zhruba 5 500 obyvatelov. Pri zmiernenom tempe migracie (okolo +100 ro¢ne) bude mat
mestskd Cast na zaCiatku roka 2024 okolo 6 000 a na zaciatku roka 2029 okolo 6 500 obyvatelov.
Pri zachovani alebo len pozvolnom zniZovani tempa migracie do mestskej ¢asti tu bude zhruba 6
300 obyvatelov v roku 2024 a okolo 7 500 obyvatelov v roku 2029.

Relativne nizky sucasny priemerny vek obyvatelstva pod 38 rokov uz pravdepodobne narazil na
svoje limity a bude sa v nasledujucej dekdde mierne zvysovat. Pre udrZanie nizkeho priemerného
veku by muselo kazdorocne rodit viac deti alebo by musela pokracovat migracia stale mladsich
os6b alebo rodin.

Ludi v seniorskom veku bude neustale pribuidat. Trend linedrneho rastu zrejmy z grafov 3 a 4 bude
pokracovat. Vzhladom na predlZujicu sa strednt dizku Zivota sa budu do vyssich vekovych kate-
gérii posuvat populaéne silnejsie rocniky, bez vyraznejsieho prirodzeného Ubytku (spésobeného
umrtiami). Predpoklad poctu starSich obyvatelov obsahuje tabulka 8.

Tabulka 8: Odhad poctu starsich ob¢anov v Zahorskej Bystrici podla troch vekovych skupin

stav k ob¢ania na sklonku produktiv- obcania v poproduktivnom veku
neho veku, vek 55-64 vek 65-74 vek 75+ vek 65+ spolu
1.1.2024 700 500 310 810
1.1.2028 800 570 360 930

29 Jdaj vypocitany zo zdrojov Statistického tradu SR — Databaza DATAcube, maj 2018.
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Z doterajsSieho vyvoja v mestskej Casti tykajuceho sa poskytovanych socidlnych sluzieb a z uvede-
ného trendu vyvoja podtu seniorov sa da predpokladat®, 7e v rokoch 2018-2024 stipne kaZzdo-
rocne dopyt na pobytové zariadenie pre seniorov (zariadenie opatrovatelskej sluzby, zariadenie
pre seniorov, prip. denny stacionar) o 0,5 a7 1 osobu kaZdoroéne. Za predpokladu naplfiania na-
rodnej priority zotrvania klienta v domdacom prostredi namiesto pobytového zariadenia je tento
odhad na nizsej hranici, teda zvySovanie dopytu o 0,5 osoby z mestskej ¢asti kazdorocne.

Obdobne by mal stupat kazdoro¢ne dopyt na opatrovatelsku sluzbu—0 0,5 az 1 osobu kazdorocne.
Za predpokladu naplifiania narodnej priority zotrvania klienta v doméacom prostredi namiesto po-
bytového zariadenia je tento odhad na vyssej hranici, teda zvySovanie dopytu po opatrovani o 1
osobu z mestskej ¢asti kazdorocne.

KedZe podobna situdcia je v ostatnych bratislavskych mestskych castiach, je treba ocakavat jed-
noznacéné zvySovanie dopytu po zdravotnej starostlivosti a socidlnych sluzbach v Zahorskej Bystrici
a v meste Bratislava ako celok.

3. ANALYZA SUCASNEHO STAVU POSKYTOVANYCH SOCIALNYCH SLUZIEB
A AKTIVIT MESTSKEJ CASTI A INYCH ORGANIZACII V SOCIALNEJ OBLASTI

V tejto Casti sa venujeme socidlnym sluzbam, na ktoré vydava rozhodnutie o odkdzanosti mestska
Cast Zahorska Bystrica a zabezpecuje alebo mézZe zabezpedovat ich poskytovanie; subjektom
poskytujucim socidlne sluzby v izemnom obvode mestskej ¢asti, podpornym opatreniam socialnej
politiky mestskej ¢asti a miestnym iniciativam obc¢anov a obcianskych zdruZeni v socidlnej oblasti.

3.1 Poskytovatelia socidlnych sluZieb v izemnom obvode mestskej casti

Vybrané udaje o poskytovateloch a poskytovanych socidlnych sluzbach na tzemi mestskej ¢asti
podla centradlneho registra poskytovatelov socidlnych sluzieb si uvedené v tabulke 9.

Tabulka 9: Socidlne sluzby poskytované pravnickymi osobami so sidlom v mestskej casti Bratislava
—Zahorska Bystrica podla centralneho registra poskytovatelov

Socialna sluzba

Nazov, 1CO, poskytovatel Sidlo
Druh Rozsah | Forma |Kapacita
Bystricky pramen n. o. Csl. tankistov r ; oy
epravna
45735891 137, 841 06 Prep? NEUrAty! terénna
. , : sluzba cas
neverejny poskytovatel Bratislava

Neziskova organizacia opatrovatelka [Tatranska
42166691 34,841 06
neverejny poskytovatel Bratislava

zariadenie opatro-| ur¢ity .
Sy Y ambulantna 9
vatelskej sluzby cas

30 predpoklad s pouZitim nasledovného odhadu z Komunitného pldnu socidlnych sluZieb hlavhého mesta SR Bra-
tislavy: 5 % ludi starsich ako 65 rokov bude potrebovat sluzby v zariadeniach socidlnych sluzieb a 6-7 % bude
potrebovat opatrovatelskud sluzbu. Pozris. 13 tohto komunitného planu.
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Neziskova trovatelk Tat ka . ; vt .
4§iz6c6)\éalorgamzaaa opatrovatelka 32 r;:is 0a6 zariadenie opatro- | neurcity | pobytova ,
- . "o "5 | vatelskejsluzby*? | &as ro¢na

neverejny poskytovatel Bratislava
Neziskova organizacia opatrovatefka [Tatranska opatrovatelska | neuréity ,
42166691 34,841 06 slusba Eas terénna
neverejny poskytovatel Bratislava
Neziskova organizdcia opatrovatefka [Tatranska neurdity
42166691 34,84106 | prepravné sluzba | ", Y| terénna
neverejny poskytovatel Bratislava
ZdruZenie GERION TeSedikova : ;
zariadenie opatro- ity bvtova
37999958 91A, 841 06 | ey pobyrova g
. . : 3 vatelskej sluzby as rocnd
neverejny poskytovatel Bratislava
ZdruZenie GERION Tesedik S ; vt .
37;;296;5'2 9isAe 8|4c1)\§6 specializovan 2a- | neurtity | pobytova |,
. . : 2 riadenie ¢as ro¢na
neverejny poskytovatel Bratislava

Zdroj: Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny, maj 2018
V nasledujlcej ¢asti predstavime jednotlivé socialne sluzby poskytované v mestskej casti.

3.2 Opatrovatel'ska sluzba

Mestska Cast Zahorska Bystrica zabezpecuje poskytovanie opatrovatelske]j sluzby od roku 2009.
Pravidla poskytnutia sluzby st uréené vo Vseobecnom zdvaznom nariadeni ¢. 1/2010 o podmien-
kach poskytovania socidlnej pomoci v Mestske] ¢asti Bratislava — Zahorska Bystrica a jeho dodat-
kov €. 1 a 3. Opatrovatelska sluzba je hlavnou socidlnou sluzbou, ktorej poskytovanie zabezpecuje
mestska ¢ast z hladiska podielu v rozpoctovej polozke na socialne sluzby a socidlnu pomoc. Tato
sluzba je v zmysle zakona terénna socialna sluzba poskytovana fyzickej osobe, ktord je odkazana
na pomoc inej fyzickej osoby pri ukonoch sebaobsluhy, pri Ukonoch starostlivosti o svoju domac-
nost a pri zakladnych socidlnych aktivitach a kontaktoch so spoloenskym prostredim. Stuperi od-
kadzanosti osoby je najmenej Il podla prilohy €. 3 zdkona o socidlnych sluzbich3*.

Mestska Cast v sucasnosti zabezpecuje poskytovanie opatrovatelskej sluzby u neverejného posky-
tovatela zapisaného v registri poskytovatelov sociadlnych sluzieb, s ktorym ma uzatvorené zmluvy
na opatrovanie svojich obc¢anov:

o Neziskova organizacia opatrovatelka, Tatranska 34, Bratislava — Zdhorska Bystrica.
forma socidlnej sluzby: terénna

Pocet prijimatelov sluzby bol za posledné roky bol v rozpati 4 — 9 prijimatelov roéne. V suéasnosti
sluzbu prijimaju 4 obcania; Ziadny klient s rozhodnutim o odkdzanosti nie je neuspokojeny.
V minulosti poskytovala opatrovatelskd sluzbu pre mestsku ¢ast aj dalSia neziskova organizacia so

31 Adresa zariadenia: Csl. Tankistov 7076/86, 841 06 Bratislava.
32 N4zov zaradenia: Zariadenie opatrovatelskej sluzby - SLNKO.
33 Adresa zariadenia: Ndmestie rodiny 1, 841 06 Bratislava.

34 74kon o socidlnych sluzbach, § 41.
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sidlom v inej mestskej Casti, tato vsak Zial v sucasnosti ukonéuje svoju ¢innost vstupom
do likvidacie. Klient — prijimatel opatrovatelskej sluzby — plati za socidlnu sluzbu poskytovatelovi
2,50 € za jednu hodinu poskytovanej sluzby, mestska ¢ast uhradza 2,50 € za hodinu (rozdelenie
Uhrady je stanovené VZN v pomere 50% : 50%). Prijimatelmi sluZby su v sucasnosti seniori.

V buducnosti mozno v Zahorskej Bystrici o¢akavat vyssi dopyt po sluzbe ako je tomu v si¢asnosti,
¢o by znamenalo pozitivy trend, pretoze s kontinudlnym rozvojom opatrovatelskej sluzby sa
v buducnosti pocita v strategickych dokumentoch celostatnych aj regiondlnych, kde je dany doraz
na podporu zotrvania klienta v prirodzenom prostredi rozvojom terénnych socialnych sluzieb. Fi-
nanéne je sluzba nadimenzovana na viac prijimatelov, cca 7-10 (rozpo¢et MC na rok 2018 a prog-
ndza do 2020), realizacia méze byt problematickejSou pre nedostatok kvalifikovaného personalu
(opatrovatelky) u neverejnych poskytovatelov.

Z porovnania vyplyva, Ze v Bratislave zabezpecuju opatrovatelsku sluzbu z vacsej miery mestské

&asti; iba pat populdciou najmensich ¢asti sa spolieha len na neverejnych poskytovatelov3?:

e opatrovatelska sluzba, ktord poskytuju zariadenia, ktorych zriadovatelom je mestska Cast:
tri populdciou najvacsie samospravy — Petrzalka, RuZinov, Staré Mesto;

e opatrovatelska sluzba, ktoru pre mestské Casti zabezpecuju neverejni poskytovatelia: pat po-
puldciou najmensich mestskych ¢asti — Zahorska Bystrica, Rusovce, Jarovce, Devin, Cunovo;

e opatrovatelska sluzba, ktord poskytuju mestské ¢asti samé: vietky ostatné.

Z uvedeného prehladu sa da predpokladat, Ze vyhfadovo mdZe nastat nutnost poskytovat opatro-
vatel'sku sluzbu aj mestskou ¢astou Zahorska Bystrica (namiesto alebo popri neverejnych poskyto-
vateloch). Casovy horizont tejto skuto&nosti véak pravdepodobne presahuje obdobie tohto komu-
nitného planu.

3.3 Zariadenie opatrovatelskej sluzby

Podla Statutu hlavného mesta SR Bratislavy mestska ¢ast poskytuje alebo zabezpeduje poskytova-
nie socialnej sluzby v zariadeni opatrovatelskej sluzby. V mestskej ¢asti s dve neverejné zariade-
nia opatrovatelskej sluzby:

e Neziskova organizacia opatrovatelka, Tatranska 34, Bratislava — Zdhorska Bystrica
forma socidlnej sluzby: ambulantna (kapacita 9 miest)
forma socidlnej sluzby: pobytova — rocna (kapacita 7 miest)

e  ZdruZenie GERION, Ndmestie rodiny 1, 841 06 Bratislava — Zahorska Bystrica
forma socialnej sluzby: pobytova — rocna (kapacita 8 miest)

Klientmi zariadeni su obyvatelia r6znych mestskych casti Bratislavy a inych obci, nielen obcania
Zahorskej Bystrice. GERION v sucasnosti poskytuje sluzbu trom obanom mestskej ¢asti; toto zdru-
Zenie poziadalo zaciatkom roka 2018 mestsku Cast Zahorska Bystrica o prispevok na prevadzku

35 Register poskytovatelov socidlnych sluZieb.
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podla Zdkona o socidlny sluzbach (vo vyske 738 € Stvrtrocne za t. €. dvoch klientov). ZdruZenie
GERION v Zahorskej Bystrici prevadzkuje aj Specializované zariadenie (pre fyzické osoby ktorych
stupen odkazanosti je najmenej V a maju zdravotné postihnutie). Kapacita zariadeni je momen-
tdlne naplnend. Neziskova organizdcia opatrovatelka prevadzkuje zariadenie opatrovatelskej
sluzby ambulantného typu od roku 2010, k tomu v roku 2017 pribudlo zariadenie pobytové. Z
klientov pobytového zariadenia je momentdlne jeden obcan Zahorskej Bystrice, z klientov ambu-
lantnej sluzby su to traja obcania. Rozsah a forma poskytovanej socidlnej sluzby v zariadeni opat-
rovatelskej sluzby ambulantného typu je podobny socidlnej sluzbe denny staciondr (a niekedy sa
zamiena za fu). Kapacita zariadeni je momentalne takmer naplnena (1 volné miesto). Podla za-
kona o socidlnych sluzbach sa v zariadeni opatrovatelskej sluzby sa poskytuje socidlna sluzba na
urcity ¢as plnoletej fyzickej osobe, ktord je odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby, ak jej nemozno
poskytnut opatrovatelsku sluzbu. V zariadeni opatrovatelskej sluzby sa okrem pomoci pri odkaza-
nosti poskytuje tiez socialne poradenstvo, socidlna rehabilitacia, oSetrovatelska starostlivost, uby-
tovanie a stravovanie®.

3.4 Denny stacionar pre seniorov

Podla Statitu hlavného mesta SR Bratislavy mestskd €ast poskytuje alebo zabezpeluje poskytova-
nie socidlnej sluzby v zariadeni opatrovatelskej sluzby a v dennom stacionari. V dennom staciondri
sa poskytuje socidlna sluzba fyzickej osobe, ktord je odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby a je
odkazana na socidlnu sluzbu v zariadeni len na urcity ¢as pocas dia. V dennom stacionari sa podla
zakona neposkytuje osetrovatelska starostlivost, zabezpecuje sa vsak zaujmova ¢innost.

V Zahorskej Bystrici je maly dopyt po zariadeni tohto typu. Potencidlni klienti sluzby denny stacio-
nar navstevuju ambulantnt formu zariadenia opatrovatelskej sluzby neziskovej organizacie opat-
rovatelka (v sucCasnosti traja). Na druhej strane, potrebu casti seniorov v mestskej ¢asti po spoloc-
nych volno&asovych ¢ komunitnych aktivitach naplifiaju kluby, zdujmové zdruZenia a pod., spada-
juce pod kategdriu denné centra. V Bratislave je denny stacionar (ako oficidlna socidlna sluzba) len
v piatich mestskych castiach. V inych mestskych ¢astiach stacionare zriadené boli (verejné aj ne-
verejné), avsak neskdr nastalo skoncenie ich ¢innosti, najmé pre nezaujem a ekonomicku neefek-
tivnost. Ukazuje sa, Ze seniori navstevuju skor denné centra bez potreby prijimat socidlnu sluzbu
po priznani odkazanosti na druh denného stacionara.

3.5 Zariadenie pre seniorov

Zariadenie pre seniorov je pobytové zariadenie, v ktorom sa poskytuje socidlna sluzba fyzickej
osobe, ktord dovrsila dochodkovy vek a je odkazand na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen
odkazanosti je najmenej IV podla prilohy €. 3 zakona socidlnych sluZieb, alebo fyzickej osobe, ktora
dovisila déchodkovy vek a poskytovanie socidlnej sluzby v tomto zariadeni potrebuje z inych vaz-
nych dévodov. Podla Statttu hlavného mesta SR Bratislavy odkazanost ob&ana na tuto socidlnu
sluZzbu posudzujui mestské Casti. V Bratislave je v si¢asnosti 22 zariadeni pre seniorov®’. Sedem z
nich je rozpoctovymi organizaciami mesta Bratislavy, v dvoch zariadeniach je poskytovatel sluzby

36 74kon o socialnych sluzbach, § 36.
37 Pozri Centralny register poskytovatelov socidlnych sluZieb.
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subjekt zaloZeny Bratislavskym samosprdvnym krajom, dve zariadenia su prispevkovymi organiza-
ciami a devat zariadeni prevadzkuju neverejni poskytovatelia. Len dve z mestskych ¢asti maju svoje
zariadenie pre seniorov ako vlastnu rozpoctovu organizdciu, a to Staré Mesto a RuZinov.

Zahorska Bystrica vydala v roku 2017 jedenast rozhodnuti o odkazanosti na tuto socidlnu sluzbu,
v roku 2018 (do maja) osem rozhodnuti. Klienti si umiestiiovani do zariadeni v rdmci Bratislavy,
pripadne ¢akaju na zaciatok poskytovania sluzby. NajbliZSie zariadenia su v Dubravke (Domov je-
sene Zivota, Hanulova 7 a Domov pri kriZi, Pri kriZi 26; tieZ jeden neverejny poskytovatel — HESTIA,
n.o., Bosaniho 2), v Lamaci (Domov seniorov Lamac¢, Na barine 5) a v Stupave (Domov sociadlnych
sluzieb a zariadenie pre seniorov Kastiel, Hlavna 13 — zriad'ovatel BSK).

Komunitny plan socidlnych sluzieb Bratislavy aj komunitné plany niektorych mestskych casti sa
venuju problematike poskytovania sluzby v zariadeniach pre seniorov, kedZe v si¢asnosti je dopyt
po sluzbe velky a v niektorych zariadeniach su dihé poradovniky. Rozvoj socidlnych sluzieb pre tato
socidlnu skupinu je nevyhnutny. Dve mestské ¢asti maju vlastné zariadenia pre seniorov, ¢im vy-
tvaraju priestor, aby kapacity ostatnych zariadeni ostali k dispozicii pre iné mestské ¢asti. Analyza
ukazala, Ze v bratislavskych mestskych ¢astiach rozpocet pre socialnu oblast predstavuje 2-5 % z
celkového ro¢ného rozpoctu. Na strane druhej, v dvoch mestskych &astiach, ktoré z rozpoctu po-
kryvaju naklady vlastnych zariadeni pre seniorov, je podiel rozpoétu na socidlnu oblast az 10 % z
celkového roéného rozpoctu3e,

V Zahorskej Bystrici je v sicasnosti pocitovana mala alebo stredna potreba na zariadenie tohto
typu. Mestska cast sa zameriava na iné formy socialnych sluzieb pre seniorov (opatrovatelska
sluzba, zariadenie opatrovatelskej sluzby — neverejni poskytovatelia). V horizonte jednej az dvoch
dekad sa dopyt po zariadeniach v Bratislave bude enormne zvySovat a mestské €asti budd musiet
problém vyriesit, ¢i uZz samostatne, alebo v spolupraci s mestom ¢i samospravnym krajom.

3.6 Odlahcovacia sluzba

Odlahcovacia sluzba je socidlna sluzba poskytovana fyzickej osobe, ktora opatruje fyzicki osobu
s tazkym zdravotnym postihnutim podla osobitného predpisu®, ktorou sa poskytuje alebo zabezpe-
Cuje fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim socialna sluzba pocas obdobia, v ktorom fy-
zicka osoba, ktora opatruje, nemoze opatrovanie vykonavat. Cielom odlahcovacej sluzby je umoznit
¢loveku, ktory opatruje, nevyhnutny odpocinok na ucel udrzania fyzického zdravia a dusevného zdra-
via. Podla Statutu hlavného mesta SR Bratislavy zabezpecuju odlah¢ovaciu sluzbu mestské ¢asti. O
tuto sluzbu nebol do roku 2017 zaujem, v roku 2017 bola sluzba poskytnuta prvykrat dvom obyva-
telkam. Osoby s tazkym postihnutim st v ramci tejto sluzby umiestriovani do zariadenia opatrova-
telskej sluzby neziskovej organizacie Opatrovatelka v Zahorskej Bystrici.

3.7 Prepravna sluzba

Prepravna sluzba je podla zakona socidlna sluzba poskytovana fyzickej osobe s tazkym zdravotnym
postihnutim odkazanej na individudlnu prepravu osobnym motorovym vozidlom alebo fyzickej

38 Cast z tychto vydavkov je priamo vykryta prijmami, ktoré vznikaju z tejto €innosti (dotacie Ministerstva prace,
socialnych veci a rodiny SR, priame Uhrady od klientov a pod.).
39 74kon &. 447/2008 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.
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osobe s nepriaznivym zdravotnym stavom s obmedzenou schopnostou pohybu po rovine alebo po
schodoch a obmedzenou schopnostou orientécie.

Prepravna sluzba je v mestskej ¢asti obéanmi vyuZivana. Prepravnu sluzbu prevadzkuje v rdmci
sluzby Senior taxi neziskova organizacia Bystricky pramen n. o., zaloZzend v roku 2011 mestskou
¢astou Zahorska Bystrica a rimskokatolickou farnostou Zahorska Bystrica:

e  Bystricky pramen n. o., Csl. tankistov 137, Bratislava — Zdhorska Bystrica
forma socidlnej sluzby: terénna

Senior taxi je sluzba uréend predovsetkym déchodcom a zdravotne tazko postihnutym ob¢anom s
trvalym pobytom v Zahorskej Bystrici. MOZu ju vyuZivat aj ostatni obc¢ania Zahorske] Bystrice pre
ktorych plati komercny cennik. Senior taxi (nazyvané aj sociadlne taxi) vyuZivaju ludia najcastejsie
na cesty do nemocnice, k lekdrovi, na nakup a pod. Sluzba ma uz sedemrocnu tradiciu, cielova
skupina je o nej dobre informovana. V sucasnosti je vyska znizeného poplatku hradeného klientom
pre ciel cesty v Zahorskej Bystrici a Marianke 0,50 €, pre Lamac a Stupavu takisto 0,50 €, pre Borinku
1,50 € a pre iné Casti Bratislavy 3,00 €. Od roku 2018 financuje mestska ¢ast priamo mzdu vodica
(je jej zamestnancom), Bystricky pramen poskytuje vozidlo a pohonné latky.

Prepravnu sluzbu prevadzkuje aj druha neziskova organizacia, ktorej zazemie je v Zadhorskej Bys-
trici, ale cielovou skupinou su vsetci odkazani obc¢ania v bratislavskom kraji:

e Neziskova organizacia opatrovatelka, Tatranska 34, Bratislava — Zdhorska Bystrica
forma socidlnej sluzby: terénna

Sluzba je uréena seniorom, tazko zdravotne postihnutym ob¢anom s obmedzenou hybnostou a
imobilnym ob&anom, ktorym preprava spdsobuje problémy. Specidlne upravené vozidla prepra-
vuju aj osoby s invalidnym vozikom. Prevoz sa da vybavit na ktorukolvek hodinu (mozna obsluha
24 hodin denne).

3.8 Komisia socidlnych veci a zdravotnictva a referat socidlnych veci, zdravotnictva a Skolstva

So zvySovanim poctu obyvatelov a so sUvisiacim rozvojom mestskej ¢asti Zdhorska Bystrica vzrasta
potreba preventivnych, rozvojovych a monitorovacich aktivit v socidlnej oblasti. Socidlna politika je
jednou z priorit mestskej €asti, z tohto dévodu bola mestskou ¢astou zaciatkom roka 2011 zriadena
Komisia socidlnych veci, zdravotnicka a kultury, ktora bola neskér, v tom istom roku, rozdelenda na
dve samostatné komisie, na Komisiu kultlry a Komisiu socidlnych veci a zdravotnictva.

Komisia sa na pravidelnych zasadaniach a zaobera socidlnou a zdravotnickou problematikou obca-
nov, napomaha skvalitneniu a rozSirovaniu starostlivosti o ob¢anov v krizovej socidlnej situacii a
zdravotne postihnutych obcanov, koordinuje ¢innost socialne zameranych organizacii a charitativ-
nych iniciativ, prijima stanoviska o aktualnych otazkach, vyjadruje sa k Ziadostiam a navrhuje so-
cidlnu vypomoc pre socidlne slabych ob¢anov. V sucasnosti ma komisia sedem cleniek a jedného
¢lena z roznych profesijnych oblasti a oblasti spolo¢enského Zivota v Zahorskej Bystrici. Komisia plni
funkciu aj v rdmci prevencie a vyhladava ob¢anov v nidzi, ktori potrebuju socidlnu pomoc.
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Na miestnom uUrade vykonava ¢innost Referat socidlnych veci, zdravotnictva a skolstva, ktory ma
v kompetencii tieZ matriku. Tieto agendy zabezpecuje jedna pracovni¢ka miestneho uradu.

3.9 Dalsie ¢innosti samospravy v oblasti socidlnej pomoci

Zahorska Bystrica prispieva na stravovanie nepracujucim déchodcom. Prispevok vo vyske 0,80 €
na obed sa poskytne déchodcovi pri déchodku do sumy 480 €. Dochodca, poberajuci dochodok
nad sumu 480 € si hradi pInd hodnotu obeda t. j. vo vyske 3,20 € za obed (cena obeda + dovoz
priamo do domdcnosti). V sucasnosti je v evidencii 19 odberatelov obedov — déchodcov. Z nich
13-tim MC prispieva na kaZdy obed sumou 0,80 € a jednému uhradza celt sumu (3,20 €). Pri naro-
deni dietata obyvatelom Zahorskej Bystrice miestny urad daruje rodicovi prispevok 100 € bez
ohladu na vysku prijmu rodicov.

Mestska ¢ast poskytuje jednorazové davky socidlnej pomoci (zdravotne postihnutym ob¢anom,
nezamestnanym v nudzi, pre rodiny s detmi so zlou finan¢nou situaciou, pohrebné, prispevok imo-
bilnému obcanovi) podla pravidiel stanovenych v Zasadach priznavania davok socidlnej pomoci
obcanom mestskej Casti Bratislava — Zahorska Bystrica, platnych od 1. 1. 2018. Pri poskytovani
socidlnej davky sa prihliada na prijmové a majetkové pomery Ziadatela. V rokoch 2015 — 2017 boli
vydavky na vsetky opatrenia socidlnej pomoci (okrem opatrovatelskej sluzby) v priemere 18,5 tisic
eur ro¢ne, z toho 5-tisic eur na starostlivost o seniorov vratane prispevku na stravovanie, 6-tisic
eur na davky socidlnej pomoci a prispevky na pohrebné, 8-tisic eur na prispevky pri narodeni die-
tata.

3.10 Lokalne mimovladne organizacie, podporné aktivity pre fudi v zrelom veku a seniorov a
dotdacie mestskej casti

V mestskej ¢asti Zahorska Bystrica dlhodobo vyvijaju rézne aktivity seniori v ramci organizovanej
&innosti svojho Klubu déchodcov. Vznikol edte v minulom reZime, v roku 1988, s cielom naplfiat
potreby v oblasti kulturneho a spolocenského Zivota seniorov. V sucasnosti je stale velky zaujem
o Clenstvo v klube déchodcov, jeho ¢lensku zakladriu tvori viac ako dvesto ¢lenov. Klub svoju ¢in-
nost vykondava podla stanoveného planu, kedZe nezabezpeduje kazdodennu prevadzkovu ¢innost.
Jeho prioritou si najma tradicné velké sviato¢né podujatia, ktoré su pre svoj obsah a slavnostné
zameranie najviac pritazlivé a je o nich najvacési zaujem. Klub déchodcov v Zahorskej Bystrici orga-
nizuje tiez kulturno-pozndvacie, putnické, relaxaéno-rehabilitaéné zajazdy, rekreacné pobyty, po-
hybové aktivity, vylety do prirody a navstevy divadelnych predstaveni. Na vybrané podujatia orga-
nizované klubom déchodcov finanéne prispieva mestska ¢ast zo svojho rozpoctu.

V roku 2012 vzniklo v Zahorskej Bystrici obc¢ianske zdruzenie s aktivitami vo vzdelavacej a socidlnej
oblasti Pozitivum v nas. Okrem Sportovych aktivit pre obyvatelov zahdjilo zdruZzenie sériu predna-
Sok v ramci tzv. Akadémie tretieho veku. Predndasky su zamerané jednak na praktické témy v ob-
lasti zdravia, spotrebitelského a danového prdva a tiez na vedecko-popularne témy. Niektoré
stretnutia spojené s diskusiou su venované histérii, sicasnosti a rozvoju mestskej ¢asti Zahorska
Bystrica. Mestska ¢ast poskytuje zdruZzeniu kaZzdoroc¢ne dotaciu.
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Miestny spolok Slovenského cerveného kriza organizuje bezprispevkové odbery krvi, vianoénu
burzu Satstva a inych predmetov a vyvija r6zne aktivity v oblasti ochrany Zivotného prostredia a
pre rozvoj komunity. Vybrané podujatia su podporené dotdciou od mestskej Casti.

Obcianske zdruzenie Hlas nadeje Zahorska Bystrica prevadzkuje Materské centrum blahoslavenej
sestry Zdenky s ciefom vytvarat pre rodi¢ov priestor, kde by si so svojimi detmi oddychli, zahrali sa
a nacerpali nové sily. Mesta Cast poskytuje zdruzeniu dotéciu.

V roku 2011 bola z iniciativy rimskokatolickej farnosti Zahorska Bystrica a samospravy mestskej
Casti zaloZzena neziskova organizacia Bystricky pramen n. o., poskytujica verejnoprospesné sluzby
vo viacerych oblastiach. Neziskova organizdcia vznikla so zamerom spoluprace a ucelného part-
nerstva obce a farnosti s cielom komunitného rozvoja mestskej ¢asti. V Statlte neziskovej organi-
zacie sa uvadza, Ze je zaloZend pre poskytovanie sluzieb obyvatefom bez ohladu na ich ndbozenské
vyznanie, svetonazor, farbu pleti, pohlavie ¢i vek. Mestska ¢ast poskytuje dotacie neziskovej orga-
nizacii na socidlnu prepravnu sluzbu Senior taxi — v su¢asnosti na nemzdové naklady, predtym aj
na mzdu vodi¢a (ten je teraz zamestnancom miestneho Uradu). Daldou aktivitou, v sG¢asnosti po-
zastavenou, je miesto prvého kontaktu pre obéanov, ktoré ma za ciel fungovat ako zdroj potreb-
nych informacii pre obyvatelov a sprostredkovat sluzby pre obc¢anov, ktori nieco potrebuju alebo
si nevedia s nie¢im sami poradit. Bystricky pramen zriadil aj chranené pracovisko (jeden zamest-
nanec na kombinované administartivno-kanceldrske &innosti)*. Bystricky pramefi n. 0. mal a ma
potencidl na to, ako institucionalne zastresit rézne projekty v prospech komunity mestskej ¢asti a
ziskavat na ne zdroje z grantov, dotacii a darov, zapojit do dobrovolnickej ¢innosti obyvatelov a
posilfiovat sudrznost komunity. Momentélne svoj potencial napitia len v obmedzenej miere; nos-
nou ¢innostou je len sluzba Senior taxi (jej materidlno-techicko-administrativne zabezpecenie).

V mestskej ¢asti sa nachadza Diagnostické centrum mladezZe, Specidlne vychovné zariadenie vy-
chovnej prevencie, ktoré vykondva diagnostiku, terapeutickd a vychovnu starostlivost o malole-
tych chlapcov vo veku 15-18 rokov s kapacitou 30 miest. Je to Statna rozpoctova organizacia
s pravnou subjektivitou, zriadovatelom ktorej je Okresny urad v Bratislave.

V roku 2017 sa 18 mimovladnych organizécii poskytujucich verejnoprospe$né sluzby*! so sidlom
v Zahorskej Bystrici uchadzalo o 2% z dani (podiel zo zaplatenej dane pravnickych a fyzickych osob).
Do 31.12.2017 ziskali v celkovej sume 80 412,32 eur. Najmenej z nich - 29,32 eur — bolo asignované
pre Bystricky pramen n. o. Nizka ziskana Ciastka je prekvapujuca z hladiska zndmosti organizacie v
komunite, aj z hladiska poctu zainteresovanych oséb na organoch a ¢innosti zdruzenia. Trvald udr-
Zatelnost a rozvoj mimovladnych organizacii (vratane tych, ktoré pdsobia v socialnej oblasti) je pod-
mienena ich viaczdrojovym financovanim. Zahorska Bystrica je vhodné miesto pre ¢innost a aktivity
mimovladnych organizacii v komunitnej a socidlnej sfére, vratane ich c¢iasto¢ného financovania z 2
% dani (relativne vyssie prijmy obyvatelstva, a tym aj vyssie dane z prijmov).

3.11 Projekty v priprave, vyuZitie byvalého ucilista

40 7Zoznam chranenych dielni a chranenych pracovisk k 31.12.2017. Ustredie prace, socidlnych veci a rodiny, 2018.
41 0 dve percentd z dane sa mdzu uchadzat len tie zdruZenia, nadécie a iné pravne formy neziskoviek, naplfiou
¢innosti ktorych su verejnoprospesné aktivity definované zakonom o dani z prijmov.
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Vzhladom na dynamicky rozvoj mestskej ¢asti su v Uvahach samospravy nové projekty v oblasti
socidlnych sluzieb. Okrem iniciativ neverejnych poskytovatelov socidlnych sluzieb, ktoré su vitané,
ide zo strany samospravy najma o mozné vyuzitie aredlu a budov byvalého stredného odborného
ucilista energetického v Zahorskej Bystrici (ul. Donska 64) aj na poskytovanie socidlnych sluZieb v
zariadeni pre seniorov alebo vinom druhu zariadenia v spolupraci s Bratislavskym samospravnym
krajom a inymi subjektmi. Aredl je v sUcasnosti stdle majetkom Bratislavského samospravneho
kraja a Zupa ho evidovala ako nadbytocny, s ciefom predaja. Zdmerom, o ktorom prebiehaju roko-
vania je, aby areal preSiel do spravy, ndjmu alebo vlastnictva mestskej ¢asti. Chatrajice budovy
by mali opat sluzit obyvatelom — je pocitovana urgentna potreba na priestory pre $kolu, matersku
Skolu, Sportoviska (v objekte je stard kryta plavaren), priestory pre poskytovanie socidlnych slu-
Zzieb. Uvedené objekty mozu byt napokon vyuzité pre prospech obyvatelov vietkych vekovych ka-
tegérii, na Co je vSak nutny investor, resp. spoluprdca mestskej Casti
s ostatnymi samospravnymi subjektmi (BSK a pod.). V roku 2018 (prip. 2019) by mohol zamer vy-
ustit do konkrétnych aktivit so zaciatkom prvych faz realizacie.

4. POZIADAVKY PRUIMATELOV SOCIALNYCH SLUZIEB

V mesiaci april 2018 bol realizovany prieskum, ktory sa zameriaval na spokojnost so socialnymi
sluzbami v Zahorskej Bystrici, na o¢akavanu potrebu socidlnych sluZzieb v mestskej ¢asti, zistovali
sa nazory respondentov na otazku, ktoré socialne sluzby chybaji a bola mozZnost zhodnotit so-
cidlne sluzby v mestskej casti ako celok, problémové oblasti a vyhlad do buducnosti.

Prieskum sa realizoval prostrednictvom dotaznika:

1. Poberate nejaky druh socialnej sluzby? Ano - Nie

Ak ano, uved'te druh socialnej SIUZby .........cccovviiiiiiiiiiii
2. Ste spokojny(4) s poskytovanou socialnou sluzbou ? Ano -  Nie
3. Ako hodnotite dostupné socialne sluzby v Zahorskej Bystrici ?

Zakruzkujte znamku, hodnotenie ako v skole — 1 az 5

a. Zariadenie pre seniorov (domov déchodcov)
1 vyborne 2 uspokojivo 3 menej uspokojivo 4 malo uspokojivo, ale dostatoéne 5 nedostatoéne

b. Zariadenie opatrovatel'skej sluzby
1 vyborne 2 uspokojivo 3 menej uspokojivo 4 malo uspokojivo ,ale dostato¢ne 5 nedostatoéne

c. Terénna opatrovatel'ska sluzba
1 vyborne 2 uspokojivo 3 menej uspokojivo 4 malo uspokojivo, ale dostato¢ne 5 nedostatoéne

d. Prepravna sluzba - socialny taxik
1 vyborne 2 uspokojivo 3 menej uspokojivo 4 malo uspokojivo, ale dostatoéne 5 nedostatocne

e. Denné centrum pre seniorov - klub déchodcov
1 vyborne 2 uspokojivo 3 menej uspokojivo 4 malo uspokojivo, ale dostatoéne 5 nedostato¢ne
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4. Aké socialne sluzby podla Vas v Zahorskej Bystrici chybaja?
Zakruzkujte v zozname

- noclaharen

- tutulok pre bezdomovcov

- denné centrum pre dospelych

- zariadenie nudzového byvania

- jedalen

- pracovna

- stredisko osobnej hygieny

- socialna sluzba na podporu rodiny s det'mi

r

= I

5. Pripadné d’alSie postrehy, hodnotenie, navrhy na zlepsenie a pod., tykajuce
sa socialnych sluzieb v Zahorskej Bystrici

Anketovy listok bol distribuovany starSim ludom a seniorom v mestskej ¢asti a v podobe webového
formulara bol dostupny na internetovej strdnke mestskej asti zahorskabystrica.sk. Bolo zozbiera-
nych 39 vyplnenych dotaznikov (papierovych aj on-line) od seniorov aj ob¢anov v produktivhom
veku.

4.1 Spokojnost so socialnymi sluzbami a ich hodnotenie

Devat respondentov oznacilo, Ze prijimaju alebo prijimali socidlnu sluzbu (konkrétne uvedené: roz-
voz obedov, opatrovatelska sluzba). Traja respondenti maju priamu skisenost so socialnou sluz-
bou pre blizkeho rodinného prislusnika. Vsetci su s poskytovanou sluzbou spokojni (16 odpovedi
ano - spokojni, ziadna odpoved nie - nespokojni). Na otazku o spokojnosti odpovedali aj ti, ktori
sluzbu priamo nepoberaju.

Respondenti mali moznost ohodnotit dostupné sociadlne sluzby na znamkou na skale 1 (vyborne)
az 5 (neuspokojivo). V tabulke 10 st sumarizované vysledky hodnotenia.

Tabulka 10: Hodnotenie socidlnych sluZieb v Zahorskej Bystrici (% respondentov ktori ohodnotili
znamkou 1-5, a vypocitana priemerna znamka)*?

3= 4= neviem, . ,
1= 2= ] malo uspo- 5= e priemerna
vyborne uspokojivo I kojivo, ale | nedostatocne znamka
uspokojivo dostatoéne vedal/a
Pobytové zaria-
denie pre seni- 18 % 28 % 5% - 5% 44 % 2,0
orov

42 priradenie druhov socidlnych sluZieb z vyskumnych otdzok k poskytovatelom v mestskej éasti:
Pobytové zariadenie pre seniorov: ZdruZzenie GERION a Neziskova organizacia opatrovatelka,
Zariadenie opatrovatelskej sluzby: Neziskova organizacia opatrovatelka,

Terénna opatrovatelska sluzba: Neziskova organizacia opatrovatelka,
Prepravna sluzba - socialny taxik: Bystricky pramen n.o.,
Denné centrum pre seniorov: Klub déchodcov.
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Zariadenie
opatrovatel'skej 15% 31% 13% 5% 3% 33% 2,2
sluzby

Terénna opat-
rovatel'ska 10 % 23 % 3% 3% 5% 56 % 2,3
sluzba

Prepravna
sluzba - so- 38 % 28 % 5% 3% 3% 23 % 1,7
cialny taxik

Denné centrum
pre seniorov - 33% 17 % 8% 8% 8% 26 % 2,2
klub déchodcov

Spolu vsetky

. 23,1% 25,7 6,6 % 3,6 % 4,6 % 36,4 % 2,07
sluzby

Zdroj: Prieskum miestneho uradu, april 2018.

Z tabulky 10 je zrejmé, Ze takmer polovica respondentov vyjadrila Uplnu alebo vacsiu spokojnost
so socialnymi sluzbami (znamky 1 a 2), v priemere viac ako tretina respondentov nevedela zhod-
notit socidlnu sluzbu, jeden respondent z desiatich bol malo spokojny (zndmka 3 a 4) a jeden
z dvadsiatich hodnotil sluzbu ako nedostato¢nu. V grafe 5 su zobrazené hodnotenia z tych odpo-
vedi, kde bola udelena znamka.

Graf 5: Viac spokojni, malo spokojni a nedostatocné hodnotenie pre jednotlivi socidalnu sluzbu
v Zahorskej Bystrici — z tych, ktori ozndmkovali danu sluzbu (v %)

7 | | | |
Prepravna sluzba - socialny taxik 87 | 10 |3
. | | | |
Pobytové zariadenie pre seniorov 82 | 9 | 9
. | | | |
Terénna opatrovatelska sluzba 76 | 12 | 12
. | | | |
Zariadenie opatrovatelskej sluzby 69 | 27 |4
. | | | |
Denné centrum pre seniorov 69 | 21 | 10
I I I T
0% 20% 40% 60% 80% 100%
@ viac spokojni @ madlo spokojni @ nedostatocné hodnotenie

Zdroj: Prieskum miestneho uradu, april 2018.

Poznamka: Zlucené odpovede: znamky 1 a 2 = viac spokojni, zndmky 3 a 4 = malo spokojni.

Socialne sluzby v mestskej €asti boli hodnotené v priemere zndmkou 2,07. Horsie hodnotenie bolo
udelené skor pre dévod aktualnej slabsej alebo Uplnej dostupnosti sluzby nez pre zIu kvalitu sluzby
(napriklad prepravna sluzba: ,volala som Cislo, nikto mi nebral“ - uviedli to dvaja respondenti, je-
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den z nich mal tuto skusenost viackrat). Ti, ¢o priamo poberali socidlnu sluzbu (dva pripady - opat-
rovatelska sluzba a pobytové zariadenie) hodnotili v otazke €. 3 danu sluzbu zndmkou 1 alebo 2. V
odpovedi na otazku €. 2 ,Ste spokojny(d) s poskytovanou socidlnou sluzbou? “ nebola zazname-
nand Ziadna negativna odpoved.

V grafe 5 je najvacésie nedostatocné percentudlne hodnotenie terénnej opatrovatelskej sluzby —
v 12 percentach pripadov tych, ktori ju hodnotili — v skuto¢nosti ide o dvoch respondentov. Vaésina
respondentov nevedela tuto sluzbu ohodnotit (56 %, porov. tabulku 10). Najviac hodnoteni znam-
kou 5-nedostatocne bolo priradenych centru pre seniorov — klub dbéchodcov, v pocte
3 hodnotenia. Tato socidlna sluzba patri medzi podporné sluzby bez priznaného stupna odkaza-
nosti, respondentom zrejme nevyhovovali aktivity alebo kolektiv klubu, pripadne frekvencia stret-
nuti a nenasli alternativu, ktord by mohli vyuzivat.

4.2 Aké socialne sluzby podla respondentov chybaiju

Respondenti v otdzke €. 4 oznacovali jednu alebo viac socidlnych sluzieb, ktoré su podla nich
v Zahorskej Bystrici potrebné ale chybaju. Vysledky odpovedi su zobrazené v grafe 6.

Graf 6: Potrebné socidlne sluzby pre Zahorsku Bystricu
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50%

40%

31%
30% -

0,
26% 23%

20% 18%

13%

10% - 8%

5%

2% 2% 2% 2%

0% -

Zdroj: Prieskum miestneho uradu, april 2018.

Poznamka: Respondenti mohli oznadit viac sluzieb, preto sucet prevysuje 100 %.

O jednotlivych chybajucich sluzbach uvadzame informdcie v nasledujicom prehlade.

Jeddlen: od roku 2018 sa zmenil doddvatel obedov pre nepracujucich déchodcov. Obedy
s po novom distribuované rozvozom do domacnosti. Z prieskumu vyplyva, Ze niektori se-
niori preferuju skor spoloéné stravovanie v jedalni ako vo svojom domdacom prostredi.
Denné centrum pre dospelych: podla zdkona o sociadlnych sluzbach sa v dennom centre sa
poskytuje socialna sluzba pocas diia fyzickej osobe, ktora dovrsila déchodkovy vek, fyzickej
osobe s tazkym zdravotnym postihnutim alebo nepriaznivym zdravotnym stavom, rodicovi
s dietatom alebo starému rodiovi s vnukom alebo vnuckou. Sic¢asné moznosti pre do-
chodcov sa stretavat (klub dochodcov, ¢erveny kriz, dalsie zdruZzenia) nie si na dennej
baze. Niektori respondenti by si priali denné centrum s kazdodennou prevadzkou.
Socialna sluzba na podporu rodiny s detmi: v zdkone o socidlnych sluzbach su tieto sluzby
pojednané v § 31 — § 33. Spravidla sa poskytuju terénnou formou socidlnej sluzby alebo
ambulantnou socidlnou sluzbou mimo zariadenia. Vzhladom na dynamicky rozvoj mestskej
Casti a rast obyvatelstva moze nastat dopyt po tychto sluzbach.

Pracovia: v mestskej ¢asti nie je dostupna sluzba ¢istenia odevov. Cast respondentov by
privitala tuto sluzbu, vo forme komercénej Cistiarne alebo pracovne.
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e Utulok pre bezdomovcov: v mestskej ¢asti sa vyskytol jeden pripad bezdomovectva.
O osobe a jej Zivotnej situacii ma urad a socidlna komisia vedomost. Osobe méze byt po-
skytnutad pomoc v rdmci prislusnych zakonnych nariadeni.

e Dom smutku: do chybajucich sluZieb bolo dopisané respondentmi. Miestny dom smutku
je v rekonstrukcii.

e Posledné styri sluzby v grafe 6 boli oznacené za potrebné len v minimalnej miere.

4.3 Dalsie hodnotenia respondentov a navrhy na zlepsenie

Dotaznikové harky obsahovali ndzor o deficite niektorych sluzieb: ,chyba Cistiaren, obuvnik”, , viac
vybavit zdravotné stredisko”; o slabom zapajani sa do aktivit: ,viac ziskavat mladych fudi do c¢er-
veného krizu“. Dal$ie podnety:
e ,Urcite nie zariadenie pre bezdomovcov. Podporme radsej mladsie rodiny, centrum vol-
ného c¢asu, volnocasové aktivity pre deti a mladez.”
e ,Hladat moZnosti spojenia seniorov s detmi, pripadne s mamickami na materske;j.”
e ,Chybaju hlavne terénni pracovnici, ktori by mohli chodit aspori jedenkrat za defi na chvilu
navstivit starych a chorych. Pripadne s nimi pobudnut (na jednu hodinu denne — priniest
im nakup, precitat noviny, porozpravat sa s nimi...).“
e ,Mohla by sa vytvorit nejaka ¢innost pre osamelych déchodcov, napr. mohli by nieco jed-
noduché vyrabat (napr. promo-predmety Zahorskej Bystrice, zlepovat obalky,...), a tak ich
zapojit u nich doma do cinnosti, aby nemali pocit osamelosti.”

4.4 Zhodnotenie vysledkov prieskumu

Celkové hodnotenie stavu poskytovanych socialnych sluzieb, ich dostupnosti v mestskej ¢asti a
kvality je dobré, s malymi rezervami na zlep3$enie. Napriek viacerym moznostiam pre déchodcov
na realizaciu v mestskej Casti by Cast z nich privitala vacSiu paletu aktivit, pripadne ¢innosti na
dennej baze. Kvalita socidlnych sluZieb je presne definovana kritériami v zakone o socidlnych sluz-
bach a normami ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR. Vdaka prechodnému obdobiu v
zakone sa kvalita socidlnych sluZzieb bude zavdzne hodnotit od 1. septembra 2019 na centralnej
Urovni®3. Vacsie rezervy sa podla dotaznikového zistovania javia v oblasti dobrovolnictva, terénnej
socidlnej praci a charitativnych ¢innostiach pre osamelych ob¢anov.

5. KONCEPCIA ROZVOJA SOCIALNYCH SLUZIEB V ZAHORSKEJ BYSTRICI

Zahorska Bystrica patri medzi bratislavské Casti, ktorych rozvoj je v poslednych rokoch znaéne
ovplyvneny ekonomickym vyvojom, zmenami v dopravnej infrastrukture, vystavbou a migraciou

43 Pozri: http://www.teraz.sk/slovensko/b-ondrus-kvalita-socialnych-sluzieb/285629-clanok.html
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bratislavského obyvatelstva. Tieto fenomény priniesli mnohé pozitiva i vyzvy, aj pre oblast social-
nej politiky.

5.1 SWOT analyza

Za ucelom prehladného vyjadrenia vysledkov rozboru pouzijeme SWOT analyzu. Je to ndzov me-
toédy, ktora hodnoti silné stranky (S — angl. Strengths), slabé stranky (W — Weaknesses), prileZitosti
(O — Opportunities) a hrozby (T — Threats). Predmetom tejto SWOT analyzy je socidlna oblast v
mestskej Casti ako celok.

Silné stranky

Zvysenie poctu neverejnych poskytovatelov socidlnych sluzieb v mestskej ¢asti za poslednych
5 rokov a rozsirenie foriem a druhov nimi poskytovanych sluzieb.

Rozvinuté aktivity pre déchodcov — dlhoroc¢na ¢innost klubu seniorov a vzdelavacie a socialne ak-
tivity dalSich obcianskych zdruzeni.

Komisia socidlnych veci a zdravotnictva na miestnom urade. Clenovia sa dobre orientuju
v socidlnych potrebach obyvatelov.

Nizka nezamestnanost, silné ekonomicky aktivne obyvatelstvo, absencia socialnych a ekono-
mickych problémov, ktoré sa vyskytuju v inych obciach.

Miestna samosprava si je vedoma svojich zakonnych povinnosti v oblasti socidlnych sluzieb a
napltia ich.

Dobra demograficka struktura obyvatelstva. Vekové skupiny obyvatelstva su rozlozené priaz-
nivo.

Dotacie samospravy pre neziskové organizacie a obc¢ianske zdruzenia.

Celkova spokojnost obyvatelov so sic¢asnym poskytovanim socialnych sluZieb.

Slabé stranky

Pravna nestabilita spdsobena ¢astymi zmenami legislativy, nejasnost rozdelenia kompetencii
a zdrojov financovania.

Kapacita poskytovania terénnej opatrovatelskej sluzby je u neverejného poskytovatela sidlia-
ceho v mestskej Casti naplnena.

Heterogénna Struktura obyvatelstva sp6sobena migraciou — starousadlici a pristahovani.

V mestskej ¢asti sa nenachadza penzién alebo zariadenie pre seniorov.

Nezdujem dobrovolnikov o aktivity v socialnej sfére, resp. maly pocet aktivnych jednotlivcov
pbsobiacich v sociadlnej oblasti.

Nepostacujuci pocet kvalifikovanych aj nekvalifikovanych zamestnancov, ktori zabezpecuju
poskytovanie socidlnych sluzieb, nedostatoc¢né finanéné ohodnotenie zamestnancov.
Nedostatok finanénych prostriedkov v rozpoéte mestskej Casti v pripade potreby zvysenia roz-
sahu poskytovania socialnych sluzieb pre obcanov.

Nedostatoéné vyuZivanie viaczdrojového financovania v socidlnej sfére vSeobecne.
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Prilezitosti

VyuZitie arealu a budov byvalého ucilista na poskytovanie socidlnych sluZieb v zariadeni pre seni-
orov alebo vinom druhu zariadenia v spolupraci so samospravnym krajom a inymi subjektmi.
Mestska Cast je vhodna lokalita pre projekty novych neverejnych poskytovatelov socidlnych slu-
Zieb.

Aktivna spolupraca s Bratislavskym samospravnym krajom a mestom Bratislava.

Vymena dobrych skisenosti a spolupraca medzi okolitymi obcami a mestskymi ¢astami.
ZvySovanie zodpovednosti samospravy za rieSenie lokdlnych problémov.

Podporovanie svojpomocného riesenia miestnych problémov a podpora zaujmu obcanov o
veci verejné.

Neziskovd organizacia Bystricky pramefi naplfia svoj potencial len v obmedzenej miere so $an-
cou na rozvoj aktivit v buducnosti.

Zvysovanie dizky doZitia a zlepsenie zdravotného stavu star$ich ob¢anov, moznost generac-
ného zaopatrenia v starobe: senior opatruje svojho rodic¢a seniora.

Ekonomicka prosperita a dobra sprava mesta a mestskych ¢asti méze naakumulovat financie
pre rozvoj socialnych sluzieb.

Ohrozenia

Mozny nepredvidany a skokovity narast po¢tu ob¢anov odkazanych na socidlne sluzby.
Nedostatocna kapacita Skolskych zariadeni a zdravotna starostlivost o deti.

V pripade dalsieho Gzemného rozvoja sa mdzu objavit socidlne negativne fenomény, ktoré
mestska Cast doteraz neriesila.

Neschopnost ziskavat financie z viacerych zdrojov ob¢ianskymi zdruzeniami méze ohrozit ich
aktivity pre socialne odkazanych obcanov.

Uzemny rozvoj mestskej ¢asti moze znamenat rézne dilemy pre samospravu, ktoré oblasti
strategicky podporit a rozvoj socialnej oblasti sa mdze dostat medzi druhoradé priority alebo
podpora rozvoja socidlnej oblasti sa mbze odsutvat na neskor.

Pocet opatrovateliek pre opatrovatelskd sluzbu sa moze znizit alebo stagnovat.

Ekonomicky aktivni a pracovne vytazeni obcania nebudud ochotni alebo schopni opatrovat
svojich rodi¢ov odkazanych na cudziu pomoc v domacom prostredi.

Znizenie dostupnosti sluzieb pre Zivot vSeobecne, nielen socidlnych a zdravotnych.

Odliv pracovnikov zo socialnej sféry do inych oblasti alebo do zahranicia.

5.2 Ciele a priority rozvoja socialnych sluzieb v Zahorskej Bystrici

Pri formulovani cielov rozvoja v mestskej ¢asti sa prihliada najma na tri narodné priority rozvoja

sociadlnych sluZieb zo $tyroch®*:

zabezpedit dostupnost socialnych sluzieb v stlade s potrebami komunity,

44 Pozris. 10-11 tohto komunitného planu.
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- podporit prechod prijimatelov socidlnych sluzieb z institucionalnej starostlivosti na komu-
nitnu starostlivost,
- zvySovat kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb.

Tieto priority su konkretizované pre Zahorsku Bystricu vzhladom na sucéasny stav poskytovania

socidlnych sluzieb, aktudlne potreby komunity a na o¢akdvané trendy vyvoja v troch cieloch roz-
voja socidlnych sluzieb na roky 2018—-2024. Ciele rozvoja socidlnych sluzieb v mestske] €asti:

Ciel' 1: Zvysenie dostupnosti socidlnych sluzieb pre osoby v nepriaznivej socialnej situdcii.

Tento ciel ma mestska ¢ast len v obmedzenej miere moznost svojpomocne naplnit, ale méze do-
pomaoct aktivitami a opatreniami na jeho dosiahnuti.
Druh, forma socialnej sluzby a cielova skupina:

e zariadenie pre seniorov, zariadenie opatrovatelskej sluzby, prepravna sluzba;
e pobytova forma v zariadeni alebo terénna pri prepravnej sluzbe;
e seniori a osoby s tazkym zdravotnym postihnutim a nepriaznivym zdravotnym stavom.

Opatrenia a tlohy pre realizaciu ciela:

1.1. Utvarat priaznivé podmienky pre neverejnych poskytovatelov socidlnych sluZieb
v mestskej Casti.

1.2. Aktivne spolupracovat so samospravnym krajom a s mestom Bratislava pri moZnosti
vybudovania zariadenia pre seniorov.

1.3. Pri strategickych a investi¢nych rozhodnutiach prihliadat vZdy na socidlnu oblast.

1.4. Zabezpecit nepretrzité poskytovanie prepravnej sluzby pre obc¢anov.

Casovy ramec s uréenim potrebnej kapacity:
Kazdoroc¢ne sa bude zvysovat dopyt (t. j. poCet odkdzanych obcdanov, seniorov) na pobytové

zariadenie v priemere o 0,5 osoby*: 2018 — 10 oséb; 2019 — 10 osdb; 2020 — 11 oséb;
2021 — 11 0s6b; 2022 — 12 0sOb; 2023 — 12 0sOb; 2024 — 13 os0b.

Financné, personalne, prevadzkové, organizacné podmienky:

Financie primarne zo zdrojov mimo mestskej Casti (samosprava vyssej Urovne, neverejni poskyto-
vatelia); miestny Urad, vedenie mestskej ¢asti a samosprdva vyssej Urovne.

Ciel 2: Posilnit starostlivost o odkazané osoby vdomdcom prostredi.

Druh, forma socialnej sluzby a cielova skupina:

e opatrovatelska sluzba, denny stacionar, terénna socialna praca;
e terénna forma, ambulantna forma;
e seniori a osoby s tazkym zdravotnym postihnutim a nepriaznivym zdravotnym stavom.

4 Pozris. 21 tohto komunitného planu.
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Opatrenia a ulohy pre realizaciu ciela:

2.1. Informovat obéanov o socialnych sluzbach ktoré podporuju zotrvanie klienta v domacom prostredi.

2.2. Priodkazanosti ob¢ana na opatrovatelskd sluzbu mu zabezpedit neverejného poskytovatela sluzby.

2.3.V pripade nedostatku opatrovatelov zavedenie vlastnej opatrovatelskej sluzby v mestskej ¢asti.

2.4. Monitorovat Urovern kvality poskytovania socialnej sluzby, ktorych prijimatelia si obyvatelia
mestskej ¢asti, najma opatrovatelskej sluzby.

Casovy ramec s uréenim potrebnej kapacity:

KaZdoro&ne sa bude zvy$ovat dopyt po opatrovatelskej sluibe v priemere o 1 osobu®®: 2018 — 4
osoby; 2019 — 5 0s6b; 2020 — 6 0s6b; 2021 — 7 0s6b; 2022 — 8 0sb6b; 2023 — 9 0s6b; 2024 — 10 osbb.

Financné, persondlne, prevadzkové, organiza¢né podmienky:
Rozpocet mestskej ¢asti na opatrovatelsku sluzbu 25 000 eur rone; miestny urad.

Ciel 3: Rozvoj komunitnych aktivit v oblasti socidlnych sluzieb.

Druh, forma socialnej sluzby a cielova skupina:

e rdzne podporné sluzby a neinstitucionalizované aktivity;
e terénna forma, ambulantna forma;
e seniori, znevyhodneni a osameli obc¢ania, rodiny s detmi, verejnost.

Opatrenia a ulohy pre realizaciu ciela:
3.1. Pokracovat v podpore ¢innosti mimovladnych organizacii a ob¢ianskych zdruzeni v socidlnej oblasti.
3.2. Rozvoj spoluprace a podpora konkrétnych foriem ¢innosti aktivnych obfanov mestskej Casti.

3.3. Rozsirenie moznosti pre aktivne starnutie seniorov v oblasti vzdeldvania, vzajomnej sociadlnej
interakcie a zdravého Zivotného stylu.

3.4. Podpora aktivit pre rodiny s detmi a socidlnych sluzieb pre tuto cielovd skupinu.

Casovy ramec s uréenim potrebnej kapacity:

Priebezne, bez kvantifikacie.

Financné, persondlne, prevadzkové, organizacné podmienky:

Dotacie lokdlnym obcianskym zdruzeniam na projekty 10 000 eur ro¢ne z rozpoctu mestskej ¢asti;
granty pre mimovladne neziskové organizacie alebo samospravu, 2 % z dane; miestny Urad, ob-
¢ianske zdruzenia, aktivni obc¢ania, dobrovolnici.

5.3 Spdsob vyhodnocovania plnenia komunitného planu socidlnych sluzieb

Za implementdciu, komunikaciu a monitoring plnenia komunitného planu socidlnych sluzieb su
zodpovedné volené a vykonné organy samosprdvy. Komisia socidlnych veci a zdravotnictva
na miestnom uUrade mestskej Casti Bratislava — Zahorska Bystrica na svojom zasadani vyhodnoti
plnenie tohto komunitného planu socialnych sluzieb minimalne raz za 12 mesiacov.

46 Pozri s. 21 tohto komunitného planu.
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5.4 Podmienky a sposob zmeny a aktualizacie komunitného planu socidlnych sluzieb

Komunitny plan socidlnych sluzieb je mozné menit, dopliiat a aktualizovat, ak tak vyplynie
zo zakona o socialnych sluzbach, ak sa zmenia priority mestskej ¢asti, ak nastane nova nevyhnutna
potreba, ak mestska cast alebo iny subjekt ziska mimoriadne finan¢né prostriedky na projekty pre-
sahujluce ramec tohto komunitného planu, pripadne ak sa vyskytnd nové relevantné ndvrhy a pod-
nety na poskytovanie socidlnych sluZieb v Zdhorskej Bystrici od ob&anov, institdcii, poskytovatelov,
¢lenov zastupitelstva, vedenia obce a miestneho Uradu mestskej casti.

ZAVER

Rozvoj sociadlnej oblasti je moZzné dosiahnut len prostrednictvom aktivnej Gcéasti obyvatelov
na komunitnom pldnovani a pri aktivnom zapojeni vSetkych zodpovednych subjektov do plnenia
komunitného planu socidlnych sluZieb. Ludia by mali svoje potreby a poZiadavky v oblasti posky-
tovania socidlnych sluZieb kontinualne vyjadrovat, aby bola mestska ¢ast schopna brat do Uvahy
skutoc¢né potreby obc¢anov. Predstavitelia samospravy a poverené osoby sa budu v nasledujucich
rokoch snaZit o priebezné monitorovanie tychto poziadaviek, nasledné posudzovanie a realizova-
nie opatreni na zabezpecenie potrieb ob¢anov v socidlnej oblasti. Komunitny plan predstavuje pre
socialnu oblast usmernenie a stratégiu, ktorou sa chce mestska cast pre nasledujlice obdobie ria-
dit, pricom zavaznost tohto dokumentu je potrebné chapat v kontexte vsetkych subjektov pdso-
biacich na Uzemi mestskej ¢asti.
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